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Wie beurteilen Sie die wirtschaftlichen Aussichten im Jahr 2026 bei 
Tagesfahrten und Pauschalreisen (eigenverantwortliche 
Busreisen)? 16%
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Wie beurteilen Sie die wirtschaftlichen Aussichten im Jahr 2026 im 
Mietomnibusverkehr?
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Wirkt sich die aktuelle Wirtschaftslage auf das Buchungsverhalten 
für die Reisesaison 2026 aus?
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Wie hat sich der Umsatz im Reiseverkehr in Ihrem Unternehmen 2025 
im Vergleich zu 2024 entwickelt?
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Haben Sie genug Personal zur Durchführung Ihres Angebots in 2026?
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Wird Ihre Reisebusflotte im Vergleich zu 2025 voraussichtlich 
2026 gleichbleiben oder kleiner bzw. größer werden?
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Gehen Sie davon aus, dass Sie 2030 einen E-Reisebus bzw. einen 
Hybrid-Reisebus in Ihrem Fuhrpark haben werden?

Top 3 der Angaben, warum nicht:

• Vorhandene Ladeinfrastruktur unzureichend 
• Zu teuer (u.a. Anschaffungspreis, hohe Investition 

bei Ladeinfrastruktur am eigenen Betriebshof)
• Zu unflexibel wegen geringer Reichweite
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Wie sind Ihre Erfahrungen mit dem European Electronic Toll 
Service, kurz EETS (europaweite Mautabrechnung mit nur einer 
On-Board-Unit)?

47%

0%10%

11%

32%

Sehr Gut/Gut Nicht gut Mittel nicht ausreichend vorhanden keine Angabe



Quelle: WBO e.V., 
Mitgliederbefragung 
im Januar 2026; 
Trendbarometer 
Bustouristik.

Haben Sie „Neues“ im Reiseprogramm: neue Destinationen, neue 
Produkte?

Angaben, was neu ins Reiseprogramm 
aufgenommen wurde/wird: 

• Neue Destinationen (u.a. verstärkt 
im Bereich Städtereisen)

• Mehr Aktivurlaub (z.B. Wandern, 
Kunstreisen)
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Ist Digitalisierung / Künstliche Intelligenz / 
Automatisierung etwas, das Sie bereits in Anwendung haben bzw. 
noch in Anwendung bringen wollen?

Bereiche, in denen entsprechende 
Systeme und Anwendungen vor allem 
eingesetzt werden:

• Katalog (Reiseausschreibungen, 
KI-generierte Bilder)

• Kundenkorrespondenz 
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Was ist Ihrer Meinung nach die größte Herausforderung für 
2026/2027?

Die meistgenannten Rückmeldungen betreffen:

• BÜROKRATIE im Allgemeinen und im Zusammenhang mit dem Reiseverkehr 
(u.a. Steuerverfahren in anderen EU-Ländern, Einreisebestimmungen)

• Qualifiziertes, zuverlässiges Fahrpersonal im Reisebereich gewinnen / 
bestehendes Personal erhalten 

• die Kostenentwicklung im Bereich Lohn und weitere Kostenbestandteile 
(u.a. hohe Fahrzeugpreise, gestiegene Treibstoffpreise, erhöhte Kosten im 
Bereich Hotellerie und Gastronomie)
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Wie wichtig ist für Sie bei der Zielauswahl bei Busreisen die 
„Busfreundlichkeit“ der Destination?
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