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Liebe Leser,

die Vorziige des Reisebusses als flexibles, geselliges und
umweltfreundliches Verkehrsmittel sind zwar offensicht-
lich. Trotzdem muss sich die Bustouristik im Wettbewerb
mit anderen Verkehrstragern behaupten. Und dass sie da-
bei keinen leichten Stand hat, belegen die aktuellen Zah-
len der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR).
Demnach hat der Bus bei den Urlaubsreisen ab einer Lan-
ge von finf Tagen nur noch einen Marktanteil von sechs
Prozent. Diese Zahl verweist auf einen stetigen Abwarts-
trend in den vergangenen Jahren. 2003 hatte der Reisebus
noch einen Marktanteil von mehr als zehn Prozent. Wo
steht die Branche in zehn Jahren?

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklung ist es fur Bus-
reiseveranstalter nicht wirklich beruhigend, dass Kurzrei-
sen und Tagesfahrten im Trend sind und der Fernbus neue
Zielgruppen erschlieBt. Zumal die FUR-Studie fir das ver-
gangene Reisejahr trotz der Verunsicherung der Touris-
ten durch den internationalen Terrorismus ein stabiles Ur-
laubsvolumen auf sehr hohem Niveau ermittelt hat: 2016
lag die Urlaubsreiseintensitat bei 77 Prozent. Dies ist der
Anteil der Bevolkerung, der im Jahr mindestens eine Ur-
laubsreise von mindestens finf Tagen Dauer macht. Das
bedeutet, dass im vergangenen Reisejahr insgesamt 68,7
Mio. Urlaubsreisen von 53,4 Mio. Urlaubsreisenden unter-
nommen wurden. Und auf diesen Reisen wurden 67,5 Mrd.
Euro ausgegeben. Die Menschen haben also Geld zum
Verreisen. Doch sie geben es immer seltener fir langere
Studien- oder Rundreisen mit dem Bus aus.

In dieser Situation hilft es der Branche auch nicht weiter,
gebetsmiihlenartig Wettbewerbsdiskriminierungen und
wachsende Burokratie zu beklagen. Erfolgreiche Busun-
ternehmer helfen sich selber, indem sie sich auf ihre Star-
ken besinnen. Und indem sie dem Verbraucher nicht nur
angenehme Urlaubserlebnisse versprechen, sondern den
hohen Qualitatsstandard ihrer Angebote glaubwiirdig do-
kumentieren.

www.buskomfort.de

~,Unabhdngige Tests haben in Deutschland ei-
nen hohen Stellenwert”, stellt das Markfor-
schungsinstitut Nielsen fest. Und deshalb kon-
nen Reiseveranstalter mit dem Gutezeichen
RAL Buskomfort bei anspruchsvollen und kri-
tischen Verbrauchern punkten. Denn die Klas-
sifizierung von Reisebussen steht fir ein au-
thentisches Versprechen, dessen Einhaltung
von unabhdngigen Sachverstandigen tber-
prift wird.

Daneben bietet die gbk ihren Mitgliedern wei-
teren Mehrwert, indem sie ihr Portfolio an Son-
derleistungen permanent ausbaut. Und in die-
sem Jahr geht sie mit einer digitalen Plattform
an den Start, die Busunternehmern den schnel-
len Zugriff auf Problemlésungen ermaéglicht.

Die gbk prasentiert sich 2017 auf den Fach-
messen in Friedrichshafen, Berlin und Kéln.
Sprechen Sie mit uns. Denn die Sterne der
Gutegemeinschaft Buskomfort (gbk) weisen
Unternehmern einen Weg, der sich schon seit
mehr als 40 Jahren bewahrt hat.

Gute Reise mit dem klassifizierten
Qualitatsbus!

Ihr Hermann Meyering
gbk-Vorsitzender
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Titel

Eine regelmalSige Prufung ...

... ist die Voraussetzung fir die Vergabe der Bus-Ster-
ne. Denn das Gitezeichen RAL Buskomfort steht fir ein
authentisches Qualitatsversprechen, dessen Einhaltung
von neutralen Sachverstdndigen tberwacht wird.

gkb
Eine zeitgemal3e Plattform ...

... fur die Bustouristik wird in diesem Jahr an den Start ge-
hen. Unter www.bus1.de entsteht ein starkes Netzwerk fiir
die Branche. Ein echter Mehrwert fur Busreiseveranstalter
und touristische Leistungstrager.

Reisen
Fine schone Auswahl ...

... an attraktiven Kandidatinnen stellt sich im Ausseer-
land-Salzkammergut zur Wahl der Narzissenkdniginnen.
Ihre Regentschaft endet nicht mit dem Narzissenfest, das
alljahrlich von rund 20 000 Gasten besucht wird.

Technik

Fine breite Palette ...

... an Bussen stand auf der Frithjahrsausstellung der VDL
Bus & Coach Niederlassung in Biren zur Probefahrt bereit.
Die Besucher freuten sich auch tber interessante Rabattan-
gebote im Ersatzteilbereich.
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Mit einem speziellen Messge-
rat kontrolliert der TOV Sud-Pruf-
ingenieur Dieter Schmidt die
Beinfreiheit im Vier-Sterne-Bus.

Bilder: Huber

Schoner reisen mit den Sternen

Das Gutezeichen RAL Buskomfort steht fir geprifte Qualitat

orientieren sich beim Buchen einer Busreise schon seit mehr als 40 Jahren an den Sternen.
Denn die Klassifizierung der Gitegemeinschaft Buskomfort (gbk) steht fur ein authentisches
Qualitatsversprechen, dessen Einhaltung regelmaRig von neutralen Prifern iiberwacht wird.

E as Design fir das Gitezeichen RAL Buskomfort ist zwar neu. Doch anspruchsvolle Verbraucher




Dieter Schmidt klappt sein Messgerat aus und
bringt es zwischen zwei Sitzen in Position. Die
Wasserwaage und die Skala auf dem Gerat
zeigen dem Sachverstandigen vom TUV Sid
an, dass der Reisegast in diesem Bus der Fir-
ma Pflieger in Boblingen auf der waagerech-
ten Hohe von 62 Zentimetern eine Beinfrei-
heit von mindestens 74 Zentimetern geniel3t.
,Damit erfillt das Fahrzeug eine der zentralen
Bedingungen fir den Sitzkomfort im Vier-Ster-
ne-Bus”, stellt Schmidt fest, nachdem er jede
Sitzreihe Uberprift hat. Das Gutezeichen RAL
Buskomfort bekommt das Fahrzeug aber erst,
wenn sich der Prifer auch davon Gberzeugt
hat, dass sich die Rickenlehnen in eine be-
queme Liegeposition bringen lassen und ne-
ben der Klimaanlage und der Kaffeemaschine
auch die Toilette und die Lautsprecheranlage
voll funktionsfahig sind.

Etwa eine halbe Stunde dauert die Wiederho-
lungsprifung auf der Basis eines Kontrollbo-
gens mit mehr als 20 Kriterien. Der Sachver-
standige begutachtet Armlehnen, Ful8stitzen
und Fahrgasttische und testet die Nachtbe-
leuchtung sowie die Heizung und den Kihl-
schrank. Und sein kritischer Blick sucht die
Polsterungen nach Schmutzflecken und die
Karosserie nach Blechschaden oder Roststellen
ab. ,Denn die Sterne bekommen nur Busse, die
auch in einem guten Pflegezustand sind”, be-
tont Dieter Schmidt.

Aktiver Verbraucherschutz

Bundesweit haben fast 500 gbk-Mitglieder
mehr als 660 Busse in ihrem Fuhrpark, die den
Standard der Gutestufe 4 erfiillen. Alle rund
1.000 Reisebusse, die von der gbk mit drei, vier
oder funf Sternen klassifiziert sind, werden re-
gelmaRig von Mitarbeitern des TOV, der Dekra
oder anderen unabhdngigen Priforganisatio-
nen in Augenschein genommen.

»Mit dem neuen Design positionieren wir un-
sere Sterne noch starker als RAL Giitezeichen”,
erklart Hermann Meyering. ,Denn seit seiner
Grindung im Jahr 1975 arbeitet unser Verband
erfolgreich mit dem Deutschen Institut fir G-
tesicherung und Kennzeichnung (RAL) zusam-
men”, freut sich der gbk-Vorsitzende. ,Und dank
dieser Kooperation sind die Bus-Sterne ein ge-
schitztes Markenzeichen.” Weshalb die gbk ge-
gen den Etikettenschwindel mit abgelaufenen
oder selbst kreierten Sternen vorgeht. Im Jahr
bearbeitet der Verband mehr als 100 Falle, in
denen Busunternehmer mit falschen Sternen
werben. Meyering: ,Damit leisten wir einen ak-
tiven Beitrag zum Verbraucherschutz.”

Die Skala auf dem Messgerat zeigt dem Sachverstandigen vom TUV Sud an, dass der Reisegast
in diesem Bus der Firma Pflieger in Boblingen auf der waagerechten Hohe von 62 Zentimetern
eine Beinfreiheit von mindestens 74 Zentimetern genief3t und damit eines der zentralen Krite-
rien fUr den Qualitatsstandard im Vier-Sterne-Bus erfullt wird.

Starke Nachfrage nach Qualitat

Der RAL hat nicht nur etwa 2.300 Farbtone de-
finiert und mehr als 12.000 umweltfreundliche
Produkte und Dienstleistungen mit dem Blauen
Engel ausgezeichnet. Schon 1925 wurden die
ersten RAL Gutezeichen vergeben. Inzwischen
sind sie in fast allen Lebensbereichen anzutref-
fen - in den Garten- und Baubranchen, im Kon-
sumguterbereich und zunehmend bei Dienst-
leistungen. ,Rund 10.000 Unternehmer, die in
etwa 130 RAL Gitegemeinschaften organisiert
sind, bieten anspruchsvollen Verbrauchern eine
vertrauenswirdige Orientierungshilfe bei der
Suche nach hochwertigen Produkten, die nicht
nur den gesetzlich geforderten Standards ge-
nigen”, erklart RAL-Geschaftsfihrer Thomas
RoBbach. ,Das System der RAL Gutesicherung
garantiert, dass die Kriterien fir die Vergabe
von Gitezeichen unabhdngig und objektiv fest-
gelegt werden und neutrale Einrichtungen ihre
Einhaltung regelmaRig tberwachen.”

Mit den klassifizierten Qualitatsbussen, die in
ganz Europa unterwegs sind, kommen die Gas-
te der Firma Pflieger in den Genuss schoner
Reiseerlebnisse. Das renommierte Unterneh-
men, das 1926 gegriindet wurde und heute in
der zweiten Generation von Hermann Pflieger
gefihrt wird, registriert eine rege Nachfrage
nach seinen touristischen Programmen. Auch
Betriebe, Vereine oder Schulklassen buchen
gerne einen Ausflug in den modernen Pflie-
ger-Bussen. ,Denn die Verbraucher wissen,
dass sie in klassifizierten Fahrzeugen entspannt
und komfortabel reisen”, beobachtet Hermann
Pflieger. Stefan Zibulla

Weitere Infos
gibt es im Internet unter
www.buskomfort.de

Info
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Im WettbewerD
die Nase vorn

Clevere Busreiseveranstalter
nutzen die Vorteile der gbk

ast 500 Busreiseveranstalter lassen ihre Fahrzeuge mit dem Giitezeichen RAL Buskomfort

klassifizieren und nutzen die Sterne als glaubwirdiges Marketinginstrument. Die zahlreichen

Sonderkonditionen, auf die Mitglieder der Gitegemeinschaft Buskomfort (gbk) Anspruch
haben, geniellen die Unternehmer noch als Sahneh&ubchen obendrauf.

Von Freiburg nach Peking oder in neun Monaten durch
26 Lander: Hans-Peter Christoph von Avanti Busreisen un-
terzieht seine roten Finf-Sterne-Busse regelmaRig einem
intensiven Stresstest. Und macht dabei die Erfahrung, dass
sich seine Gdste auch auf langen Touren tber die Sei-
denstraRRe oder den Transsiberian Highway wohlfihlen.

Okologie steht bei Avanti im Zentrum der Unternehmens-
philosophie. Der Busreiseveranstalter will dem Verbrau-
cher ganz bewusst eine umweltfreundliche Alternative
zum Pkw oder dem Flieger bieten. Doch dabei appelliert
das Unternehmen nicht an das schlechte Gewissen der
Touristen sondern macht Lust auf Reisen im Qualitatsbus.
Deshalb ist Avanti seit 2006 bei der gbk dabei und erklart
den Kunden in seinen Katalogen und auf der Homepage,
fur welchen Standard das Gutezeichen RAL Buskomfort
steht. ,Die Mitgliedschaft bietet uns einen grofen Wett-
bewerbsvorteil”, stellt Achim Clauf8 von Avanti fest. ,Denn
wir verkaufen hochpreisige und hochwertige Reisen und
unsere Kunden legen Wert auf Qualitat.”

,Das gbk-Gutezeichen dokumentiert erkennbar nach aulSen den ho-

hen Anspruch, mit dem wir unsere Gaste verwohnen wollen’, betont

Hans-Peter Christoph von Avanti Busreisen. Bild: Avanti



Die neunmonatige Weltumrundung mit einem Funf-
Sterne-Bus von Avanti erregte 2013 die Aufmerksam-
keit der internationalen Offentlichkeit. Die Route fiihrte
durch 26 Lander. Dabei rollte der rote Bus des Freibur-
ger Reiseveranstalters sowohl Uber die Seidenstrafse
nach China als auch Gber die Panamericana von Alaska
bis Feuerland. Bild: Avanti

Die Kunden von Avanti sind auch typische Reprasentanten
des informierten und kritischen Verbrauchers. ,Sie wissen
genau, was die Sterne bedeuten”, betont Clauf8. ,Und sie
konnen sehr wohl unterscheiden, ob wir ihnen einen klas-
sifizierten Finf-Sterne-Bus anbieten, oder ob der jeweilige
Bus nicht diesen Kriterien entspricht.” Und wer mit Avanti
reist, legt vor allem Wert auf hochwertige Sitze und groR-
z(igige Beinfreiheit.

Auch die Firma Silvervision aus dem westfélischen Soest
setzt auf die gbk. Zu den Kunden des Anbieters von Luxu-
sreisen in hochwertigen Konferenzbussen mit vollausge-
statteten Kichen zahlen nicht nur namenhafte internati-
onal auftretende Unternehmen, sondern auch zahlreiche
Wirtschafts- und Staatsdelegationen.

Fur den Geschaftsfihrer des Unternehmens steht die Gu-
tegemeinschaft Buskomfort nicht nur fir Qualitat. ,Ich bin
auch gerne in der gbk, weil ich dort gleichgesinnte Kol-
legen finde”, erklart Markus Karrie. Und er nutzt die Ver-
gunstigungen beim Dieselkauf, die der Verband seinen
Mitgliedern auf der Basis eines Rahmenabkommens mit
dem DKV anbietet.

Wahrend Markus Karrie vor knapp zehn Jahren in die gbk
eingetreten ist, ist Mller-Reisen aus Pforzheim schon seit
1975 dabei und gehort damit zu den Griindungsmitglie-
dern des Verbandes. ,Die Mitgliedschaft ist fir uns ein
schlagkraftiges Marketinginstrument, das unsere Kunden
iberzeugt”, betont Viktoria Muller. ,Was ein Vier- oder
Funf-Sterne-Bus bietet, ist fiir den Verbraucher einfach
gut nachvollziehbar, denn er vergleicht dieses Kriterium
beispielsweise mit den bekannten Hotelsternen”, weil} die
Assistentin der Geschaftsleitung.

Mit den Fahrzeugen von Muller-Reisen sind viele ge-
schlossene Gruppen unterwegs. ,lhnen beispielsweise
einen Funf-Sterne-Bus zu verkaufen, funktioniert hervor-
ragend”, freut sich Mller. ,Die gbk-Klassifizierung hat ei-
nen nachweisbaren Vorteil: Die Kunden sehen die Sterne
und wissen, was sie bedeuten. Ohne das Giitezeichen RAL
Buskomfort missten wir andere Kategorien vorweisen, die
wir dann aber auch erkldren miissten.” Das Unternehmen,
das mit seinen modernen Qualitatsbussen in ganz Europa
unterwegs ist, nutzt auch gerne die Werbe- und Informa-
tionsmaterialien, die die gbk ihren Mitgliedern kostenlos
zur Verfiigung stellt.

Die Firma Pflieger aus Boblingen gehort ebenfalls zu den
Grandungsmitgliedern der gbk. ,Seit mehr als 40 Jahren
setzen wir auf die Sterne” betont Claudia Wiest. ,Denn
das Gitezeichen RAL Buskomfort bringt uns einen kla-
ren Wettbewerbsvorteil”, beobachtet die Geschaftsfihre-
rin des Unternehmens, dessen Geschichte bis in das Jahr
1926 zuriickreicht. ,Unsere Kunden wollen hochwertige
Reisen buchen - deshalb achten sie auf die Sterne.” clz/zi

,Unsere Kunden wollen hochwertige Reisen buchen - deshalb achten sie auf die Sterne’,
beobachtet Claudia Wiest, Geschaftsfihrerin der Firma Pflieger in Boblingen. Bild: Zibulla
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LIch bin auch gerne in der gbk, weil ich dort gleichgesinnte Kollegen finde”, erklart Mar-
kus Karrie. Zudem nutzt der Geschaftsfuhrer von Silvervision im westfalischen Soest die
Verginstigungen beim Dieselkauf, von denen gbk-Mitglieder auf der Basis eines Rah-
menabkommens mit dem DKV profitieren. Bild: Zibulla
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Muller-Reise
= Plus fir Busm"

l.'.'ll{lmur
Jatliner

Reisebuise in 3 + 4

Sterne Auslithrung

mit WC, Bordkiiche,

Kihlschrank, Schiaf- -
sesselgitren, stehen = e
zur Durchfithrung dieser Reisan zur Verfigung,
neban weiteren 3- Sterne Reisebussen,

Muller-Reisen aus Pforzheim gehort zu den Grondungsmit-
gliedern der gbk und nutzt die Bus-Sterne schon lange als
schlagkraftiges Marketinginstrument.
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Nur zufriedene Gesichter

Kunden loben die Reise mit gbk-Mitgliedern

laudia Zimmer hat sich durch die Kundenbewertungen in sozialen Netz-
werken geklickt. Und hat viel Lob fir die klassifizierten Qualitatsbusse

gefunden, die Mitglieder der Gutegemeinschaft Buskomfort (gbk) ihren
Gasten anbieten. Ein Beleg dafiir, dass die Verbraucher beim Buchen einer Bus-
reise auf die Sterne achten.

o Reisen (Augsburg)
ben die funf Ster”
ie Fahrer und

Horman Sthumacher Reisen (Diren)

Die neuen DOppe Super Fahrzey

ind, ec und rej -Uge, erfahrene Fahrer
ne, die auien drau{rsd‘r;?r’\d super. Die elf stunden r;?;?t‘ﬂr?d nett e’ e&?#g?i,PSQ Durchfihrung/Planung sowie
das personal an i(r) Habe mich sehr sehr.woh\ gell Viele o s utzung bei der Organisation,
atieg Wa[(leer‘[;eljiswieder mit Hormann Reisen . . riRe! Benedikt Kolbinger
werde ]e . —

' er
fahren. Tanja Reis ;
vy = L .

_
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men best;j on Miller, wi
Lina WoW;/mmt Wieder. f, wir kom-

Tanner KG (Dormitz)

sehr geehrte Damen und Herren,
auf diesem Wege mochte ich mich nochmals herzlich
fur die ausgeze'\chnete fahrt von Erlangen nach Dres-
den und zuriick am vergangenen Freitag pedanken. Der
Reisebus war hervorragend und Ihre Fahrer sind sehr an-
genehm und umsichtig gefahren, Was insbesondere bei
den widrigen Witterungsverha\tnissen am Abend sehr
positiv war. Gern wiirden wir im nachsten Jahr wieder
pei Ihnen puchen und werden uns bald fur eine ent-
sprechende Reservierung bei thnen melden. Allerdings
wiirde ich gern 50 planen wollen, dass Wif auf jeden fall
genau dieses Fahrzeug puchen konnen, mit dem wir
am Freitag unterwegs waren, da es meinef Klinik und
insbesondere auch mir sO ausgezeichnet gefallen hat.
Mit herzlichem pank und besten Graken
prof. Dr. Manfred wichmann

Hey Robert,

ich mochte mich erneut im Namen unserer Gruppe bei
dir und der Tati fiur die geile SNOW und Fun Tour 2 “q” be-
danken!! Was ihr auf die Beine gestellt habt und euré la-
chenden Gesichter dazy, die den ganzen Tag noch meht
gute Laune verbreitet haben - WAHNSINN!! und dass Wir
den besten Bus von allen hatten, da haben wirklich die
Gesichter zahlreicher anderer am parkplatz Geschichte
geschrieben :-) SO, nachstes Jahr sind wir ganz sicher

wieder dabei!! Christian gutzenbacher

Es ist ja oft so, dass man nach einer Bus-Reise immer
meckern konnte! Nicht so bei Tanner . . -

Mit einem tollen, voll Klimatisierten (AuBentempera-
tur 2.T. 34 Grad) Bus und einem zuRerst charmanten,
sicheren und ruhigen Fahrer sahen wir sehr viel vom
gayerischen wald (und Tschechien). funf Tage lang nur

7ufriedene Gesichter!

Meta Zill '

Viele Vereine ach .
ten beim B )
dards und en . uchen einer B :
tscheiden si usreise auf kI ini
n sich deshalb haufig fir die Angeat:odt:ﬁvnIertikQuamatSStani
on gbk-Mitgliedern

, ; ih .
Sternekiche. keine Wiins €lt, ausreichende pay

Toller Bus
, sehr s
kompetente Stadtfyﬂr;]]

pathischer
Fa ..
der schlechtes wette hrer, sch

rungen,

Wi T déqs is,tange”ehme Bus?aehS otel

irwaren sehr zufried aber nicht MER7 s fht...le,-_
ieden. p chuld

Berst k
komfortab er Fiinf-
mal eine Busreis;ee,.nEyS hf? s 2les erzfissstte r\;]ve—BUS war &y
achen, da - Wenn wi )
, dann gerne mi wir noch-
mit Merz

www.rej
e/se-bewertungen com

Kohorst Reisen (Dinklage)

Tolle Busse und n super
Busfahrer "Dieter"!!

Christian Kréning ’ ’
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Kihle Rechner stellen schnell fest: Der Eintritt in die gbk lohnt
sich. Denn die Mitglieder profitieren'von vielen attraktiven
Rabatten. Und sie bekommen kostenlos ansprechendes Bild-
material zur Verfligung gestellt, das Lust auf einen Urlaub oder

eine Geschaftsreise mit dem Bus macht. Bild: gbk

-

Der Verband rechnet sich

gbk-Mitglieder profitieren von zahlreichen Sonderkonditionen

rmalligungen bei touristischen Partnern, Vergiinstigungen fiir Werbemittel sowie at-

traktive Rabatte fur Reifen, Sprit und Versicherungen: Mitglieder der Giitegemeinschaft

Buskomfort (gbk) profitieren von zahlreichen Sonderkonditionen. Busunternehmer, die
alle diese Angebote nutzen, kdnnen im Jahr mehr als 3000 Euro sparen.

Attraktive Rabatte erhalten gbk-Mitglieder beim Kauf
von Michelin-Reifen sowie den Zweitmarken Riken, Tau-
rus oder Kormoran. Die Bonifizierung richtet sich nach
der Gesamtzahl der Reifen, die von allen teilnehmenden
gbk-Mitgliedern abgenommen werden. Sie liegt fur Mi-
chelin-Neureifen bei bis zu 15 Euro bzw. bei bis zu sechs
Euro fir Remix-Reifen. Beim Neukauf eines Fahrzeuges
mit Michelin-Neureifen werden seit diesem Jahr zusatzlich
pro Fahrzeug 200 Euro vergitet. Auch die Weiterbildung
der Bus-Chauffeure wird von Michelin gefordert. Aus allen
Belegen fir ein Sicherheitstraining in diesem Jahr, die bis
zum 31. Dezember 2017 bei der gbk eingesandt werden
(service@buskomfort.de), werden 20 Ruckerstattungen in
Hohe von jeweils 250 Euro verlost.

GUnstig tanken

Ein Rahmenabkommen mit dem DKV bietet Mitgliedern
die Moglichkeit, verginstigt Diesel zu tanken. Mit der
DKV-Card steht ein hervorragendes markenibergreifen-
des Tankstellennetz von rund 12 180 Qualitatstankstellen
in Deutschland und dber 40 300 Tankstellen bzw. 55 300
Akzeptanzstellen in ganz Europa zur Verfiigung. Auf 100
Liter sparen Busunternehmer damit in Deutschland bis zu
2,57 Euro, in Italien bis zu 1,50 Euro, in Frankreich bis zu
drei Euro und in Osterreich sogar bis zu sechs Euro.

Einer fur Alle - Alle fur Einen

Seit dem Jahr 2006 bietet die gbk ihre Pannenhilfe an.
Unter dem Motto "Einer fir Alle - Alle fir Einen" wurde
ein Netzwerk unter gbk-Mitgliedern und Kollegen aus be-
nachbarten Verbanden aufgebaut. Uber das Pannenhilfe




Online-Tool auf www.buskomfort.de mit integ-
rierter Kartenfunktion erhalten alle 200 teilneh-
menden Unternehmen schnelle und unkom-
plizierte Hilfe im Schadensfall. Teilnehmende
Busreiseveranstalter in der Umgebung kénnen
um Hilfe gebeten werden und stellen zu giins-
tigen Konditionen sofort Ersatzteile, einen Fah-
rer oder sogar ein Ersatzfahrzeug zur Verfigung.

Viele Angebote fir wenig Geld

Musicals, Konzerte, Theater, Sport und viele
weitere Veranstaltungen fir die Gruppenreisen:
Als starker Partner der Gitegemeinschaft Bus-
komfort konnen die gbk-Mitglieder vom um-
fangreichen Angebot der (TS-Eventim AG & Co.
KGaA profitieren und sich attraktive Kostenvor-
teile auf ausgewahlte Veranstaltungen sichern.
Mit Gber 100 000 Millionen verkauften Tickets
pro Jahr ist Eventim europdischer Marktfihrer
im Bereich Ticketing. Ein eigens fir Busgruppen
zustandiges Service Team, bestehend aus sechs
erfahrenen Mitarbeitern am Standort Bremen,
berat gbk-Mitglieder bei der Buchung und ga-
rantiert beste Konditionen und eine unkompli-
zierte Abwicklung. Jedes Quartal werden neue
Vorteilsangebote speziell fir die gbk-Mitglieder
ausgearbeitet. Die aktuellen Infos dariber gibt
es in den Newslettern der gbk und im Mitglie-
derbereich auf www.buskomfort.de.

Mit der PEP-Premiumkarte kdnnen gbk-Mit-
glieder die Angebote von pepXpress zu be-
sonders ginstigen Konditionen nutzen. Sie
erhalten eine Vielzahl an attraktiven Vergiins-
tigungen. Damit kommen sie nicht nur bei An-
bietern von Mietwagen und Freizeitaktivitaten
sowie diversen Leistungstragern rund um das
Thema Reisen sondern auch bei vielen bran-
chentbergreifenden Partnern in den Genuss
finanzieller Vorteile. Die gbk-Mitglieder erhal-
ten die PEP-Premiumkarte zum Vorzugspreis
von 25 Euro - anstatt der reguldren 39 Euro.
Jede weitere Karte, beispielsweise fur Mitar-
beiter, kann zum verginstigten Preis von 35
Euro erworben werden. Weitere Infos unter
www.pep-ausweis.de.

Corporate Benefits ist eine Plattform, auf der
gbk-Mitglieder auf exklusive Mitarbeiteran-
gebote aus verschiedenen Bereichen (Mode,
Sport, Kultur, Technik...) zugreifen kénnen und
Rabatte auf Gber 230 TOP-Marken erhalten.
Eine tolle Moglichkeit, den eigenen Mitarbei-
tern einen Mehrwert zu bieten und Danke zu
sagen!

Sicherheit zu glinstigen Bedingungen

Eine KFZ-Versicherung fiir den Bus ist fur
gbk-Mitglieder bereits ab einer sehr gunsti-
gen Einstiegspramie maglich. Hierin ist die
KFZ-Haftpflicht mit 100 Mio. Euro Deckungssum-
me und eine Vollkasko mit 1000 Euro Selbst-
beteiligung und eine Teilkasko mit 500 Euro
Selbstbeteiligung enthalten.

Dank der Partnerschaft mit der
HanseMerkur Reiseversiche-
rung AG aus Hamburg kann
die gbk ihren Mitgliedern auch
eine Insolvenzversicherung zu
gunstigen Konditionen anbie-
ten. Die Abrechnung von Bus-
reisen und sonstigen Pramien

erfolgt auf Basis des Jahres- ’2:::“!& hat Zukunft oy
pauschalreiseumsatzes. Bei eistungen fir Busuntemepme, :\}mm
einem Umsatz von einer J
Million Euro betragt der Beitrag vy

Pramiensatz beispielsweise €55 ﬂﬂfn

0,19 Prozent. Die Mindest- oot

pramie fir einen Insolvenz-
versicherungsvertrag be-
lauft sich auf 200 EUR.

Unterstutzung
bei der Werbung

In Zusammenarbeit mit
dem Studio von Alexan-
der Huber aus Nagold

b
R sz

fort

konnen gbk-Mitglieder

passend zu ihrem Unternehmen und ihren Ziel-
gruppen zu verginstigten Konditionen einen
Imagefilm produzieren, der Lust auf eine Rei-
se mit dem klassifizierten Qualitatsbus macht.
Zudem unterstatzt die gbk ihre Mitglieder bei
der Pressearbeit und stellt ihnen kostenlos An-
zeigenvorlagen oder Bilder-CDs sowie Bordin-
formationen mit Sicherheitshinweisen fir die
Reisegdste zur Verfiigung. GR

peisen Sie mit dermn Bus

grernstunden

. Busreisen mlt hum{ur\

9"‘{3 Bust

oo sshpmbor.oe

Eine komplette Ubersicht iber die
Mehrleistungen fur gbk-Mitglieder gibt
es in einer Broschire, die neu aufge-
legt wurde (oben). Auch die Image-
broschire mit dem Titel ,Sternstunden
...Busreisen mit Komfort” wurde ber-
arbeitet und mit dem neuen Gutezei-
chen RAL Buskomfort illustriert. Der
Flyer, den gbk-Mitglieder kostenlos fur
ihre Werbung nutzen und auch indivi-
dualisiert mit ihren Kontaktdaten sowie
dem Firmenlogo und eigenen Bildern
bestellen konnen, informiert die Leser
nicht nur dariber, wie die Klassifi-
zierung funktioniert und warum die
Bus-Sterne ein glaubwiirdiges Marke-
tinginstrument darstellen. Sie werden
auch Uber die Vorteile des Reisebusses
als umweltfreundliches Verkehrsmit-
tel aufgeklart und erfahren, welchen
Beitrag sie selbst zur Sicherheit auf
einer Busreise leisten konnen. Beide
Broschiren konnen bei der gbk unter
Telefon (0 70 31) 623-169 oder info@
buskomfort.de bestellt werden.

Titel




Wetten, Boss, dass
die ithre nachrte Busrase
mit uns lm.a.c{-\fh?

Klar, Eddy ! Dem,
Are gbk*SfErhé
Lﬁjeu nicht!

Eddy und sein Boss

Noch mehr Karis von Haimo Kinzler gibt es im Internet
unter www.sonntagsauch.de H.Kil-ﬂ.(!p 2013
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Fin Netzwerk fur die Bustouristik

Die gbk startet die Entwicklung ihrer Mehrwertplattform

hauffeure, Reiseleiter oder Dis-

ponenten bekommen schon

bald in Echtzeit die Antwor-
ten auf ihre Anfragen zu Destinationen
oder zur Losung technischer Probleme:
Die Mitgliederversammlung der Gitege-
meinschaft Buskomfort (gbk) stimmte
zu Jahresbeginn in Stuttgart mit gro-
Rer Mehrheit fir die Entwicklung einer
Mehrwertplattform, die Busreiseveran-
stalter und touristische Leistungstrager
sowie die Anbieter von Serviceleistun-
gen unter der Adresse www.bus1.de
miteinander vernetzt und branchenre-
levante Informationen gebindelt zur
Verfiigung stellt.

Die gbk-Mitglieder stimmten fur das Konzept
einer intelligenten gbk-Portal-Matrix, das Jorg
Martin von der Ideenfabrik und Dirk Paasche
von der HM Informatik AG im Januar 2017 auf
der Jahreshauptversammlung vorstellten. Bus-
unternehmer, Reiseveranstalter, Hersteller und
Touristiker konnen diese Plattform nutzen so-
wie mit Informationen und Bewertungen an-
reichern. Jeder Nutzer erhéalt einen Account,
in welchem er seine Daten selbst pflegt. ,Die
Plattform funktioniert wie ein soziales Netz-
werk” erklarte Dirk Paasche. ,Der Nutzer wird
als Geschaftsfuhrer, Fahrer oder Reiseleiter
identifiziert und bekommt die fir ihn relevan-
ten Inhalte prasentiert.”

Das System wahlt die Informationen auch
nach regionalen Relevanzen aus. Indem es
den Standort des Nutzers erkennt, wird es zu
einem Wegbegleiter fir Bus-Chauffeure oder
Reiseleiter und -planer und hilft bei der Suche
von Werkstatten, Parkpldtzen oder Hotels. Muss
auf die Schnelle ein Ersatz fiir den Reiseleiter,
ein Dolmetscher-Service oder eine Maglichkeit
zur Entsorgung der Toiletten gefunden oder
kurzfristig ein Bus angemietet werden: Mit
dem Klick auf den entsprechenden Button be-
kommt der Nutzer die passenden Kontaktda-
ten. ,Das Portal wachst mit der Zeit und kann
auch lernen, was Sie persénlich interessiert”,
stellte Jorg Martin fest.

Jorg Martin (rechts) und Dirk Paasche (links) entwickelten das Konzept fir eine digitale Mehrwertplatt-
form. Der gbk-Vorsitzende Hermann Meyering (2.v.l.) und gbk-Geschaftsfuhrer Martin Becker freuen

sich, dass www.bus1.de in diesem Jahr an den Start gehen kann.

,Eine Plattform, die alle relevanten Informa-
tionen auf einer zentralen Plattform bindelt,
ist nicht nur das Facebook der Branche”, ent-
gegnete Bilent Menekse auf kritische Anfra-
gen aus den Reihen der Tagungsteilnehmer.
,Denn wir schaffen damit einen Problemlo-
sungsdienst, der Workflows standardisiert und
digital schnell abrufbar macht”, betonte das
gbk-Vorstandsmitglied.

Eine erste Version der Plattform geht in diesem
Jahr an den Start. Das Portal kann mit Anzei-
gen und kostenpflichtigen Premium-Inhalten
refinanziert werden. Angedacht ist auch eine
Nutzung gegen Gebuhr fir Unternehmen, die
keine gbk-Mitglieder sind.

Das Portal ist auch offen fir Beitrage von Gast-
autoren und kann von der Fachpresse mitge-
staltet werden. ,Wir wollen nichts verdrangen,
sondern verknipfen”, betonte Hermann Meye-
ring. Nach Uberzeugung des gbk-Vorsitzenden
macht die Plattform die Gitegemeinschaft Bus-
komfort nicht nur fit fur die Zukunft. ,Sie ga-
rantiert, dass wir nicht den Anschluss an die

Bild: Zibulla

Gegenwart verlieren. Denn die Digitalisierung
der Gesellschaft gibt langst in allen Bereichen
der Wirtschaft den Takt vor.”  Stefan Zibulla

BUS1.de



Mit dem neuen Online-
Tool, das die gbk ihren
Mitgliedern zu Sonder-
konditionen anbietet,
konnen Vereine einfach
und schnell einen Ausflug
buchen. Bild: gbk
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Suchen und gleich buchen

Die gbk unterstitzt ihre Mitglieder im Mietbus-Geschdft

as bei Fluggesellschaften und Fernbuslinien moglich ist, bietet jetzt auch die Giitegemein-
schaft Buskomfort (gbk) ihren Mitgliedern zu Sonderkonditionen an: Mit einem digitalen
Werkzeug bekommen Gruppen per Mausklick das Angebot fiir einen Mietbus, den sie dann

auch gleich online buchen kénnen.

Unter dem Namen ,Paul fahrt Bus” prasentierte Dirk Paa-
sche von der Magnitude Internet GmbH aus Ottobrunn auf
der letzten gbk-Mitgliederversammlung in Stuttgart ein di-
gitales Werkzeug fir das Anmietgeschaft. Busunternehmer
konnen das Instrument auf ihrer Homepage einbinden.
,Dort kann der Kunde direkt einen Bus suchen und bu-
chen. Er erhdlt den Reisepreis gleich online Gbermittelt”,
erklarte Paasche. ,Das System, das die Angebots- und
Kundenverwaltung vereinfacht, kann vom Unternehmer
aber auch ausschlieBlich betriebsintern fur die automati-
sierte Preiskalkulation genutzt werden.”

Weitere Vorteile des Systems, mit dem Busreiseveran-
stalter sowohl Vereinen, Betrieben als auch Schulklassen
mehr Service bieten konnen und gleichzeitig ihr eigenes
Personal bei der Angebotserstellung entlasten, besteht in

der Maglichkeit zur aktiven Betreuung von Bestandskun-
den und zielgerichteten Marketingaktionen. Die automa-
tische Archivierung der Kommunikation erlaubt jederzeit
den schnellen Zugriff auf alle relevanten Dokumente. Vor-
lagen und Textbausteine vereinfachen die Kommunikation.

Kleine Busunternehmen mit ein bis zwei Bussen zahlen
einen Einfihrungspreis von 119 Euro, mittlere Firmen (drei
bis zehn Busse) 139 Euro, groRere Busunternehmer (elf bis
20 Busse) 159 Euro und Unternehmen mit 21 und mehr
Bussen zahlen 179 Euro. Fur gbk-Mitglieder reduzieren sich
diese Preise um jeweils 20 Euro. Zi



Der Qualitatsbus im Fokus

Die gbk stellt der Branche ein
neues Sicherheitsvideo zur Verfigung

Infos und Bestellung unter
Telefon (0 70 31) 623-169 oder
service@buskomfort.de

Info

on der Anschnallpflicht dber die sichere
Deponierung des Gepdcks im Bus bis zur
fachgerechten Bedienung von Feuerl6-
schern und Nothdmmern reichen die Themen,
Uber die Reisegaste mit einem neuen Video der
Gutegemeinschaft Buskomfort (gbk) in zweiein- 'EWEMW Sicherhgjy
halb Minuten aufgeklart werden. *? Der Qualitﬁtg
bus im

Als gangiges DVD-Format kann der Streifen, der von dem
Nagolder Filmproduzenten Alexander Huber gedreht wur-
de, in allen wblichen DVD-Rekordern im Reisebus abge-
spielt werden. gbk-Mitglieder konnen die Sicherheits-DVD
unter dem Titel ,Der Qualitatsbus im Fokus” zum ermaRig-
ten Preis von zehn Euro beziehen.

Fur Nichtmitglieder kostet sie 25 Euro. Der Standardfilm
kann auch gegen einen geringen Unkostenbeitrag mit ei-
nem individuellen Werbevorspann fir das eigene Unter-
nehmen ergdnzt werden. Zi

FOTOGRAFIE & FILM FUR IHR BUSINESS
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Beim Buchen sparen |

Die gbk-Premium Partner bieten attraktive Ermafsigungen an

ie Premium Partner der Gitegemeinschaft Buskomfort (gbk) bieten Mitgliedern einen exklusiven
Sonderbonus, der von Freikarten bis zu ErmaRigungen fiir Gruppenbuchungen reicht. Wer die An-
gebote der fiinf gbk-Premium Partner 2017 nur einmal nutzt, spart bereits mindestens 200 Euro.

Im Nationalpark Bayerischer Wald, in Bad Wildbad im Schwarzwald, auf der Ostseeinsel Riigen und
an der Saarschleife im schonen Saarland betreibt die Erlebnis Akademie AG die Baumwipfelpfade
(www.baumwipfelpfade-eak.de). Beeindruckende Aussichtstirme in einer Hohe von 40 bis 44

Metern versprechen einen fantastischen Ausblick. Bild: Erlebnis Akademie AG/Baumwipfelpfad
Bayerischer Wald




Der Besuch des Chocoversums (www.chocoversum.de)
eignet sich fur jede Altersstufe. Ob mit der Schulklasse,
der Jugendgruppe oder dem Seniorenverein - die Gaste-
fuhrer finden fur jeden Besucher die richtige Mischung
aus Wissen, Spals und Genuss. Bild: Chocoversum

Im Chocoversum in der Hamburger Altstadt konnen Be-
sucher hautnah erleben, wie aus bitterem Kakao feinste
Schokolade wird. Unter dem Motto ,,entdecken - erleben
- mitmachen” ladt die Schokotour zum Anfassen und Pro-
bieren ein.

Die Baumwipfelpfade der Erlebnis Akademie AG bieten
an vier deutschen Standorten einzigartige Naturerlebnisse.
Ein gematlicher Spaziergang in unberihrter Landschaft,
spektakuldre Aussichten und neue, einzigartige Perspek-
tiven - das verspricht der Besuch eines Baumwipfelpfades
der Erlebnis Akademie AG.

In der groBBten Therme der Welt, der Therme Erding, er-
wartet den Gast ein Urlaubsparadies mit auRergewohnli-
cher Vielfalt. Rutschvergniigen far Grof8 und Klein auf 26
Bahnen, Thermalheilbaden unter Palmen und besonde-
res Ambiente im thermeneigenen Hotel Victory Therme
Erding.

Spannende Einblicke in die wunderschéne Welt der Mee-
re: Jedes der acht Sea Life Aquarien und der AquaDom in
Berlin begeistern mit naturgetreu gestalteten Becken und
fuhren durch zahlreiche Lebensrdume, wo die Besucher
vom Seepferdchen bis hin zu Rochen und Haien tausende
Unterwasserbewohner entdecken kdnnen.

Warum ist die Zelle der Bienenwabe sechseckig? Beste-
hen Rosenbliten wirklich aus nur finf Blitenblattern? Im
Blumenjahr 2017 kénnen die Besucher der Insel Mainau
beim Rundgang durch botanische Kostbarkeiten spannen-
de mathematische Zusammenhange und Zahlenphanome-
ne in der Natur entdecken. GR

Info Weitere Infos zu den

gbk-Premium Partnern gibt es unter
Telefon (0 70 31) 623-172 oder
anja.pressler@buskomfort.de
www.buskomfort.de

Wer den Urlaub am Meer liebt, wird vom Wellenbad in der Therme Erding (www.therme-er-
ding.de) begeistert sein: Relaxen unter freiem Himmel am Palmenstrand. Ein einzigartiges
Erlebnis ist auch der Crazy River, der turbulente Weg in den grofRen AulSenpool. Hier warten
prickelnde Sprudelliegen und die ,Diamond Bay Bar” mit fruchtigen Cocktails und sommer-
lichen Erfrischungen auf die Gaste. Bild: Therme Erding

Die acht deutschen Sea Life GroRaquarien (www.visitsealife.com) bieten ihren Besuchern
einen faszinierenden Einblick in die Unterwasserwelt und nehmen sie mit auf eine Reise von
den heimischen Gewassern in ferne Ozeane. Jahrlich wechselnde Sonderausstellungen bieten
den Besuchern immer wieder neue Attraktionen. Bild: Sea Life

Frohling, Sommer, Herbst und Winter: Die Insel Mainau (www.mainau.de) ist immer eine Reise
wert. Neben der Vielfalt der Blitenpracht in Park und Garten bietet jede Jahreszeit besondere
Hohepunkte und das nicht nur im Freien. Bild: Insel Mainau
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Schnell den richtigen Partner finden

Verknipfung von www.busgruppeninfo.de mit www.bus1.de

or mehr als zehn Jahren ist Bernd Miiller mit www.busgruppeninfo.de an
den Start gegangen. Wir sprachen mit dem Busreiseveranstalter aus Bo-
singen Uber die Attraktivitat seiner Plattform fir die Bustouristik.

Wer nutzt Busgruppeninfo und wofir?

Das Portal wird von Busreiseveranstaltern,
Gruppenreiseveranstaltern und Reisebiros ge-
nutzt. Busgruppeninfo.de soll das ,google” fir
die Gruppentouristik (vorwiegend im deutsch-
sprachigen Raum) sein. Man findet ausschlief-
lich Betriebe, die Bus- bzw. Reisegruppen auf-
nehmen wollen und auch abwickeln kénnen.
Das ist der oberste Grundsatz des Portals! Es
soll der Bus- und Gruppentouristik schnell die
richtigen Partner aufzeigen!

In welchem Verhaltnis stehen Angebot
und Nachfrage?

Auf der Anbieterseite sind standig mind. rund
4000 gruppenspezifische Angebote und Leis-
tungstrager im System prasent. Alle aktuellen
Angebote werden monatlich als Newsletter an
ca. 3000 E-Mail Adressen, fast ausschlieRlich
an Reiseveranstalter bzw. Gruppentouristiker
versandt.

Welche Angebote werden am haufigsten
nachgefragt?

Jedes gute Angebot wird von den Nutzern an-
genommen. Das System ist so aufgebaut, dass
der Nutzer sich direkt mit dem Leistungstrager
in Verbindung setzt. Die aktuellen Angebote im
Newsletter sind nach Saisonzeiten und nach Art
des Angebotes selektiert. Viele Busunterneh-
men holen sich Anregungen und kompetente
Partner aus dem System!

Hat sich die Zahl der Nutzer seit Einfih-
rung der App erhoht?

Ja, durch die Busfahrer und Reiseleiter, die die
App nutzen, hat sich die Gesamtzahl der Nutzer
auch erhoht. Wir sind in der Branche standig
prasent und am Markt aktiv. Mit der Entwick-
lung unserer App sind auch Busfahrer und Rei-
seleiter aktive Nutzer von busgruppeninfo.de
geworden. Deshalb hat sich sowohl die Anzahl
der Nutzer als auch die Attraktivitat von bus-
gruppeninfo.de erhoht.

In welche Richtung wollen Sie die Platt-
form weiterentwickeln?

Wir denken tber einen Veranstaltungskalen-
der in den verschiedenen Stadten und Regio-
nen nach. Kinftig werden auch Reisebiiros, die
gruppengerechte Angebote suchen, auf www.
busgruppeninfo.de zugreifen konnen. Wir sind
standig am Puls der Nutzer und Leistungstra-

Bustouristik

ger und setzen um, was die Branche will und
braucht; sofern es technisch machbar ist. Die
Zielsetzung aber bleibt: Mit busgruppeninfo.de
schnell den richtigen Partner finden! Und wir
sind sehr daran interessiert, unsere Plattform
mit www.bus1.de zu verkntpfen, da wir mit
busgruppeninfo genau die gleiche Zielsetzung
verfolgen - namlich Veranstalter und Busfah-
rer mit bus- bzw. gruppengerechten Partnern
in Verbindung zu bringen.

Fragen von Stefan Zibulla

Mit www.busgruppeninfo.de hat Bernd
Maller vor mehr als zehn Jahren eine
attraktive Plattform fur Busreiseveran-
stalter, Chauffeure, Reiseleiter und touri-
stische Leistungstrager gegriindet.
Privatbild

busgruppeninfo.de

WO SICH ANGEBOT UND

NACHFRAGE TREFFEN

-,

) Wir zeigen Ihnen die optimale Nutzung von www.busgruppeninfo.de bei

unseren regelmdBigen WEBINAREN.
) UNSERE VORTEILE:

Zuverltissige Partner und 3.000 zufriedene Kunden
Schnelle Suche nach: Hotels, Restaurants, Ausflugsziele, Paketer,

Tourist Info/Incoming, Sonderaktionen

LAST-MINUTE-Angebote direkt per E-Mail

) NICHT NUR IM WEB, SONDERN AUCH ALS APP

busgruppeninfo.de
DAS GRUPPENREISEPORTAL

» MEHR INFOS +49 7404 9208 66



Antworten auf alle Fragen

Die gbk informiert auf den RDA-Messen Uber die Vorteile der Klassifizierung

usunternehmer mit klassifizierten Fahrzeugen profitieren von Wettbewerbsvortei-

len und kommen als Mitglieder der Gitegemeinschaft Buskomfort (gbk) in den
Genuss echter Mehrwerte. Noch Fragen zu den Vorteilen einer gbk-Mitgliedschaft?
Dann besuchen Sie die gbk auf der RDA Group Travel Expo in Friedrichshafen und Kéln.

Die RDA Group Travel Expo in Friedrichshafen findet am
Donnerstag, 20. April und am Freitag, 21. April 2017 in den
Hallen A7 und B5 der Messe Friedrichshafen am Bodensee
statt. Am Dienstag, 4. Juli und Mittwoch, 5. Juli 2017 findet
der Branchentreff in Koln statt. Die gbk ist auf beiden Mes-
sen prasent und informiert die Besucher Giber die Vorteile
einer Mitgliedschaft. Haben Sie Fragen zur Klassifizierung
oder den Mehrleistungen, von denen gbk-Mitglieder profi-
tieren? Die gbk-Mitarbeiter nehmen sich am Messe-Stand
gerne Zeit fir Sie. Am besten vereinbaren Sie bereits im
Vorfeld einen Gesprachstermin unter Telefon (0 70 31) 623-
169 oder info@buskomfort.de.

,FUr uns bietet die Messe in Friedrichshafen die Moglich-
keit, auch mit Busreiseveranstaltern aus Osterreich und
der Schweiz ins Gesprach zu kommen”, erklart Martin Be-
cker. ,Denn wir wollen die Internationalisierung unserer
Klassifizierung vorantreiben”, betont der gbk-Geschafts-
fuhrer.

Auf beiden RDA-Messen erwartet die Besucher auch ein
interessantes Rahmenprogramm. Das RDA-TrendForum
thematisiert aktuelle Entwicklungen rund um die Grup-
penreise. GR

Die Leitmesse fiir die
Bus- & Gruppentouristik

www.rda-workshop.de

Welcher Mehrwert fir gbk-mit-
glieder wird auf diesem Foto dar-
gestellt? Die Antwort bekommen
Sie auf den RDA-Messen in Fried-
richshafen und Koln.  Bilder: gbk

Der gbk-Geschaftsfihrer Martin Becker nimmt sich gerne Zeit far Messe-
besucher. Am besten vereinbaren Sie gleich heute einen Gesprachstermin
mit ihm (Telefon 0 70 31/ 623-169).
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Vernetzung mit Politik und Industrie

Die gbk prasentiert sich auf der BUS2BUS in Berlin

remiere fur einen neuen Branchentreff, der kinftig alle zwei Jahre die Busunternehmer mit
Herstellern, Zulieferern, Serviceanbietern und Visionaren zusammenbringen will: Am Dienstag,
25. April und am Mittwoch, 26. April 2017, nimmt die BUS2BUS auf dem Berliner Messegelande
die Zukunft der Busbranche in den Fokus. Auch die Gitegemeinschaft Buskomfort (gbk) prasentiert
auf diesem neuen Event ihre Angebote.

Die BUS2BUS nimmt auf dem Berliner Messegelande die Zukunft der Busbranche in den Fokus.

BUS2BUS wird gemeinsam von der Messe Berlin und dem
Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmer (bdo)
e.V. veranstaltet. ,Kaum ein anderer Verkehrstrager un-
terlag in den letzten Jahren einem so bedeutenden Wan-
del wie der Bus”, stellt Wolfgang Steinbrtck fest. ,Umso
wichtiger ist es, dass wir eine Plattform schaffen, die die
hohe Innovationskraft der Branche darstellt”, erklart der
bdo-Prasident. ,Neben neuen Businessmodellen werden
unter anderem Themen wie innovative Antriebstechniken,
Speicherkapazitat, moderne Designs und Connectivity auf
der Agenda stehen.”

BUS2BUS vereint drei Elemente: das Future Forum, den eta-
blierten Branchentreff bdo-Kongress und den Marktplatz.
Wie sieht der Bus im Jahr 2025 aus? Welche Themen treiben
die Entwicklung voran? Die Antworten gibt das BUS2BUS
Future Forum als verbindendes Element der Gesamtveran-
staltung. Innovationen fiir und aus der Busbranche werden
iber Keynotes, Workshops und Foren, tiber den bdo-Kon-
gress und Uber Aussteller-Exponate konkret erlebbar.

Im Fokus des Programms stehen Informationen und Dis-
kussionen iber die zentralen Themen der digitalen Re-
volution in der Mobilitat: Autonomes Fahren, Verkehrs-

Bild: bdo

wende, digitale Servicelésungen. Die Stakeholder aus der
Mobilitatswirtschaft definieren und formulieren Heraus-
forderungen und Ziele fir sich selbst sowie fir Politik und
Verwaltung.

Zum Kongress erwartet der bdo rund 500 Teilnehmer. Auch
Sascha Lobo steht auf der Rednerliste. Der Autor und Blog-
ger prasentiert seine Uberlegungen zum Thema ,Mobili-
tat 4.0 - Wie sieht das private Busunternehmen der Zu-
kunft aus?”. Zum Thema ,Autonome Fahrkonzepte” zeigt
Andreas Knie vom Innovationszentrum far Mobilitat und
gesellschaftlichen Wandel (Innoz) in seinem Impulsvor-
trag ,Die digitale Revolution im Busverkehr” magliche
Zukunftsvarianten auf. Mit der Frage ,Der Bus und sein
Beitrag zum Klimaschutz - Schafft Deutschland die Ver-
kehrswende?” befasst sich das Panel ,Nachhaltige Mo-
bilitat”.

Im Bereich Touristik werden Antworten Uber die Zukunft
des europadischen Binnenmarktes mit dem einhergehen-
den Anstieg von Burokratie sowie uber die auftretenden
Hindernisse bei der novellierten EU-Pauschalreiserichtlinie
und der Gewerbesteuerhinzurechnung mit internationalen
und nationalen Branchenvertretern gesucht.



Im Fernbuspanel geht es um die Diskussion einer mogli-
chen staatlichen Regulierung des Fernbusmarktes. Dabei
geht es auch um die Frage, ob es eine Maut fiir den Fern-
bus geben wird und welche Folgen dies fir Unternehmen
und Fahrgaste haben wiirde.

Das Future Forum leuchtet die Perspektiven kinftiger
Mobilitat weiter aus. Einen Uberblick Gber die aktuellen
Trends und Wege zu Problemldsungen zeigt Stefan Lis-
ke von PCH Innovations. Seine Keynote iber Mobilitat in
Nutzfahrzeugen tragt den Titel ,Perspektivenwechsel Mo-
bilitat - Smart & Schnell zu neuen Ufern”.

Frank Salzgeber von der europdischen Raumfahrtagentur
ESA erklart, dass weder die digitale Revolution in der Mo-
bilitatsbranche noch die Umsetzung ihrer Errungenschaf-
ten in den Alltagsbetrieb ohne Raumfahrt maglich sind:
,Es gibt kein autonomes Fahren ohne Raumfahrt.”

Fur junge und engagierte (zukiinftige) Unternehmerinnen
und Unternehmer halt das Future Forum den Workshop
,Young Bus Innovators & Generationswandel” mit Busi-
ness Coach Sandra Schmidt bereit. Sie vermittelt unter
anderem Techniken, mit denen bestehende Unterneh-
mensfihrungen mit neuen Arbeitsweisen und Mindsets
erganzt werden konnen. Raphaél Gindrat von BestMile,
die unter anderem an einem Schweizer Postauto-Versuch
mit selbstfahrenden Bussen beteiligt sind, vermittelt Kon-
zepte der cloudgesteuerten Optimierung autonomer Fahr-
zeugflotten. Wenn die autonomen Fahrzeuge miteinander
kommunizieren, lasst sich der optimale Nutzen aus dem
Internet der Dinge materialisieren.

Bei uns wurde dieses Jahr schon
dreimal versucht EINZUBRECHEN!

,Bei der BUS2BUS in Berlin kénnen wir uns als Busgewer-
be mit Politik und Industrie vernetzen”, betont Hermann
Meyering. ,Nur in Berlin kann so geballt die Kompetenz
aus allen Bereichen zusammentreffen, die den Bus in die
Zukunft begleiten werden’, sagt der gbk-Vorsitzende. ,Ent-
scheider aus Politik und Unternehmen konnen sich bei der
BUS2BUS anschauen, mit welchen Fahrzeugen wir in den
nachsten zwei Jahrzehnten unterwegs sind und welche
Rahmenbedingungen die Politik daftr stellen muss, damit
der Mittelstand auch im Zeitalter der digitalen Transforma-
tion eine Chance hat.” GR

Sascha Lobo prasentiert auf der
BUS2BUS seine Uberlegungen zum
Thema ,Mobilitat 4.0 - Wie sieht
das private Busunternehmen der
Zukunft aus?”. Bild: Reto Klar

Sehen Sie auf der Bus2Bus
selbst, was andere nicht

abwarten konnten.

__h
NACHSTER STOP:

ZUKUNFT

Halle 21, Stand 404

© ©

bus
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Blihende Schonheiten 4
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Das 58. Narzissenfest in Bad Aussee sucht seine

koniglichen Hoheiten

b sofort bekommen Kandidatinnen im Alter von 18 bis 30 Jahren die Chance, einmal im Leben
zur Kénigin gekront zu werden und als Narzissenhoheiten zu regieren. Die Hoheiten vertreten
ein Jahr lang bei bedeutenden Veranstaltungen und Terminen das Ausseerland-Salzkammer-

gut, oft auch die Steiermark oder Osterreich.

Neben dem Stadt- und Bootskorso ist die Wahl
der Narzissenkonigin und ihrer beiden Prinzessin-
nen einer der absoluten Hohepunkte des Nar-
zissenfestes in Bad Aussee, dem grofSten
Frihlingsfest in Osterreich.

Alle jungen Damen im Alter von 18 bis 30
Jahren sind herzlich eingeladen, sich per Mail an
mail@narzissenfest.at oder postalisch beim Narzis-
senfestverein, BahnhofstralRe 132, 8990 Bad Aussee

fur die Wahl zu bewerben.

B

Die Wahl zur Narzissenkonigin

40 Damen werden am Samstag, 29. April 2017, zum Cas-
ting ins Mondi Seeblickhotel Grundlsee eingeladen. Hier
wdhlt eine Fachjury jene zehn Kandidatinnen aus, die am
Samstag, 20. Mai 2017, im Kur- und Congresshaus Bad Aus-
see zur Wahl der Narzissen-Hoheiten antreten. Das On-
line-Voting I3uft von Dienstag, 2. Mai, 8 Uhr, bis Freitag,
19. Mai 2017, 12 Uhr. Und so werden dieses Jahr die Hohei-
ten gewdhlt: Das Voting-Ergebnis zahlt 20 Prozent, die Pu-
blikumswahl am Wahlabend 60 Prozent und das Ergebnis
der Fachjury 20 Prozent.
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r21ssenféSt :

_ Narmssenfestﬁ
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Ausseerland Salzkammergut
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Erlebnisreiche Regentschaft

Die gewdhlten Hoheiten vertreten das Ausseer-
land-Salzkammergut, aber auch die Steiermark
und Osterreich. Zu den Narzissenfest-Tagen
werden die Hoheiten komplett eingekleidet
und gestylt. Das Ausseer Dirndl, das handge-
druckte Seidentuch, den schonen Schmuck,
die dazu passenden Schuhe, den traditionellen
Spencer und den praktischen Lederbeutel dir-
fen die Hoheiten behalten. Wahrend des Nar-
zissenfests stehen ihnen personliche Betreuer
zur Seite, die sich um ihr Wohl kimmern.

Die Regentschaft endet nicht mit dem Narzis-
senfest. Zahlreiche Veranstaltungen im Fol-
gejahr wie Erntedankfeste, Sportlerehrungen,
Tourismusmessen im In- und Ausland sowie di-
verse andere Grof3veranstaltungen oder auch
Firmenevents werden von den Narzissenhohei-
ten besucht. Bei dieser Gelegenheit lernen sie
viele namhafte Personlichkeiten kennen und
konnen gute Kontakte fir ihre weitere Zukunft
knipfen. Fotos der Narzissenhoheiten und auch
das Filmmaterial vom Fest gehen um die ganze
Welt - teilweise sogar bis nach China.

Hohes Engagement

Das Narzissenfest findet von Donnerstag, 25.
Mai, bis Sonntag, 28. Mai 2017, zum 58. Mal
in der Region Ausseerland-Salzkammergut
statt. Veranstalter ist der Narzissenfestverein.
Der Verein wurde im Jahr 1983 zur Heimat- und

Die Narzissenhoheiten sind die koniglichen Regentinnen des Narzissenfests im
Bild: Martin Baumgartner / narzissenfest.at

Ausseerland-Salzkammergut.

Denkmalpflege im Ausseerland gegriindet. Seit
2009 ist Ing. Christian Seiringer Obmann des
Vereins. Er und samtliche Vereinsfunktionare
Gben ihre Tétigkeit ehrenamtlich aus. 3000 Hel-
fer aus der Region beteiligen sich an den Arbei-
ten am Fest. Durchschnittlich wird die Veran-
staltung iber mehrere Tage alljshrlich von rund
20 000 Gasten besucht. Die Wertschépfung fur
die Region Ausseerland-Salzkammergut liegt
bei mehr als acht Millionen Euro. GR

Info

www.narzissenfest.at
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Mittelalterlicher Charme

mit Schaum

In Murau wird der Holzbau dokumentiert und das Bierbrauen zelebriert

Murau ist ein mittelalterliches Stadtchen mit Charme, das zu einem Kulturspaziergang oder zum ge-
matlichen Einkaufen einladt. Die beriihmte Bierstadt in der Steiermark glanzt mit der Gastfreundschaft

ihrer Bewohner.

Im Zentrum der Gemeinde Murau liegt die gleichnamige
Bezirkshauptstadt, die auch als Bier- und Holzstadt be-
zeichnet wird. Der wunderschone Altstadtkern vermischt
sich vorbildlich mit internationaler preisgekronter Archi-
tektur. Murau ist die Holzhauptstadt Osterreichs und als
Zentrum der Holzwelt auch Etappenort der Wanderroute
,vYom Gletscher zum Wein".

Das Holzmuseum ladt auf eine spannende Zeitreise ein.
Es fihrt die Besucher durch historische Werkstatten und
demonstriert eindrucksvoll die Leistungen des moder-
nen Designs sowie des Holzbaus. Auch die 6konomische
und dkologische Bedeutung von Holz und Wald wird an-
schaulich dokumentiert.

Die Tradition des Bier-Brauens geht in Murau bis in das
Jahr 1495 zurick. In der sogenannten ,Brauerei der Sin-
ne” einer modernen Erlebnistour, erfahrt der Besucher
viel Wissenswertes iiber das Bierbrauen. Hier begibt
man sich auf einen kleinen Ausflug in die Geschichte

Reisen

im alten Gewdlbekeller, kann in einem Schaubrunnen
die Murauer Wasserquelle bewundern und erhalt rund
um die Tour sinnhafte Eindriicke.

Murau hat es geschafft, sich selbst mit Strom und War-
me zu versorgen. In der Stadt wird Holz und Wasser zu
warme, Strom und Bier veredelt. Auf der 5 Elemente
Tour" durch Murau erfahren Touristen, was die Region
ausmacht.

In und rund um die Stadt Murau kommen auch
Aktivurlauber nicht zu kurz. In unmittelbarer

Nahe finden sie zahlreiche Wander- und Radwege
sowie Skigebiete und Langlaufloipen. Der Red Bull
Ring in Spielberg ist nur 50 Autominuten von der
Stadt entfernt und zu jeder Jahreszeit ein
vielbesuchtes Ausflugsziel. GR

Seit Uber 300 Jahren steht der
Name Lercher in Murau far
Gastfreundschaft mit Tradition.
Touristen genieBen den rusti-
kalen Drei-Sterne-Gasthof und
den Komfort eines modernen
Vier-Sterne-Hotels mit gratis
WLAN mitten in der Altstadt.
Dagmar Lercher verwohnt die
Gaste in ihrem Haus, das mit
dem Osterreichischen Umwelt-
zeichen fUr Tourismusbetriebe
ausgezeichnet wurde, auch
mit Apfelstrudel oder einem
Schmankerlbuffet mit Musik.

Infos unter www.hotel-restau-
Bild: Zibulla

rant-lercher.at
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Zeugnisse der Kreativitat

Das Universalmuseum Joanneum prasentiert
ein breites Spektrum an Kultur und Wissenschaft

as Universalmuseum Joanneum wurde 1811 als erstes offentliches
Museum Osterreichs gegriindet und prasentiert an zwolf architekto-
nisch wertvollen Standorten ein breites Spektrum an Kunst, Kultur

und Naturwissenschaft.

Das Kunsthaus Graz, ein gemeinsames Engagement des
Landes Steiermark und der Stadt Graz im Rahmen des
Universalmuseums Joanneum, verschreibt sich der leben-
digen Begegnung mit Kunst. Es ist ein Ausstellungshaus
der internationalen zeitgendssischen Kunst, das in regel-
maRigen Wechselausstellungen internationale Tendenzen
zeigt und diese in einen nationalen wie regionalen Zu-
sammenhang stellt.

Ab den 1960er-Jahren hat sich die Neue Galerie Graz zu
einem Zentrum der zeitgendssischen bildenden Kunst ent-
wickelt. Der Sammlungsbestand umfasst heute kinstleri-
sche Stromungen wie Biedermeier, Realismus, Jugendstil
und (regionale) Formen der klassischen Moderne, Posi-
tionen osterreichischer und internationaler Malerei nach
1945, Wiener Aktionismus, Medien- und Konzeptkunst
u.v.m., welche in unterschiedlichen Medien wie Malerei,
Graphik, Plakatkunst, Plastik, Fotografie und Video mit ei-
nem Gesamtumfang von etwas mehr als 60 000 Einzel-
stiicken vertreten sind.

Flavia Solva im Gemeindegebiet von Wagna ist die ein-
zige Romerstadt der Steiermark. Die Siedlung erhielt ca.
70 n. Chr. unter Kaiser Vespasian das Stadtrecht, und die
einheimische Bevolkerung nahm rasch die rémische Zivi-
lisation und Kultur an, wie zahlreiche Funde belegen. Das
Romermuseum zeigt in Form einer umgehbaren Vitrine
die mehr als 130-jahrige Geschichte der Erforschung von
Flavia Solva.

Im ehemaligen Landhaus von Peter Rosegger (1843-1918)
in Krieglach zeichnet eine kleine Ausstellung die ver-
schiedenen Lebens- und Schaffensphasen des steirischen
Dichters nach. Zu sehen sind Briefe und Dokumente so-
wie Bilder und Schriften, die unter anderem zeigen, dass
Rosegger mit zahlreichen Kiinstlern seiner Zeit in engem
Kontakt stand. GR

Info

Die Dauerausstellung des
Volkskundemuseums in Graz
konzentriert sich auf die drei
Themenschwerpunkte ,Woh-
nen’, Kleiden” und ,Glauben”
Sie greift damit auf die zen-
tralen Sammlungsbereiche
des Volkskundemuseums, die
,Dinge des Alltags" - insbe-
sondere der vorindustriellen
Zeit - zurlick, die dem Besu-
cher die Vielfaltigkeit von
Lebenskonzepten sowie den
Formen ihrer Bewaltigung und
der menschlichen Kreativitat
dokumentieren. Bild: Zibulla

www.museum-joanneum.at
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_Das Woodstock der Literatur

Tabingen ladt vom 26. bis 28. Mai 2017 zum Bicherfest ein

oger Willemsen nannte es das ,Woodstock der Literatur”. Das Tibinger
Blcherfest hat sich zu einer auBerordentlich prominenten Veranstaltung ent-
wickelt, die bestens zur Universitatsstadt passt. Denn wo Dichter denken,
Denker schreiben und Schriftsteller publizieren, da sind Verlage, Buchhandlungen, Bib-

liotheken und Antiquariate nicht weit.

Wo Dichter denken, Denker schreiben und Schriftsteller
publizieren, da sind Verlage, Buchhandlungen, Biblio-
theken und Antiquariate nicht weit. Das Bicherfest
passt bestens zu Tabingen. Bilder: Arndt Baer

www.tuebinger-buecherfest.de
www.tuebingen-info.de
www.tuebingen.de
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Von Freitag, 26. Mai, bis Sonntag, 28. Mai 2017, kénnen
sich die Besucher des Tibinger Biicherfestes auf 90 lite-
rarische Entdeckungen und Begegnungen an fast 30 ge-
wohnten und ungewohnlichen Veranstaltungsorten in der
Altstadt freuen. Aktuelle Neuerscheinungen aus Deutsch-
land gesellen sich zu internationalen Veroffentlichungen.
Aus den Genres Roman, Krimi, Lyrik, Sachbuch, Kinder-
und Jugendbuch sowie Regionales stellen die Autorinnen
und Autoren ihre Werke selbst vor. So begegnet das Pub-
likum bekannten und vielen neuen Lieblingsautoren in der
offenen Atmosphare des Biicherfestes persénlich. Mit da-
bei sind in diesem Jahr Deborah Feldmann, Lukas Barfuss,
Hannelore Hoger, Dirk Kurbjuweit, Eva Menasse, Stefanie
Sargnagel, Raoul Schrott, Jean Philippe Blondel, Kirsten
Boie und viele, viele andere mehr.




In der offenen Atmosphare des Bicherfestes begegnet das Publikum bekannten und vielen
neuen Lieblingsautoren.

Der diesjahrige Landerschwerpunkt Frankreich
wirft einen Blick hintber zu unseren Nachbarn.
Das Motto Joie de livre bedeutet die Freude am
Buch und erinnert ein wenig an den Roman
Joie de vivre des groRen franzosischen Schrift-
stellers Emile Zola, der 1884 als zwdlfter Roman
seines zwanzigbandigen Romanzyklus Die Rou-
gon-Macquart erschien.

Kleinkunst, Theater und Musik, poetische
Spaziergange, Workshops und Ausstellungen
garantieren ein unterhaltsames Rahmenpro-
gramm an den drei Maitagen, die wieder ein-
mal mehr unterstreichen, dass Tabingen eine
grolRe Bucherstadt ist.

Im Rahmen der ,Tibinger Themenfiihrungen
2017” des Verkehrsvereins beginnt am Sonntag,
28. Mai 2017 um 11 Uhr der Rundgang ,Tubin-

gen - Stadt des Buches”. Dabei entdecken die
Teilnehmer eine Stadt, in der Literatur seit je her
als Wissenschaft und mit Leidenschaft betrieben
wurde. Zwar wurde der Buchdruck nicht in Tubin-
gen erfunden, doch wurde die Stadt durch die
Universitatsgrindung zu einem Ort des Geistes
und des Buches. Auf einem bibliophilen Streif-
zug wird an grof8e Namen des Tiibinger Buch-
gewerbes erinnert.

Das Ticket kostet 7,50 Euro und ist nur im Vorver-
kauf beim Verkehrsverein an der Neckarbriicke
erhaltlich (Telefon: 070 71/ 9136-0, mail@tu-
ebingen-info.de).

Der Bucherfestbandel (18 Euro / ermaBigt 10
Euro) lohnt sich bereits ab drei Veranstaltun-
gen. Diesen und Einzeltickets (zwischen 7 und
20 Euro) gibt es ebenfalls im Vorverkauf beim
Verkehrsverein an der Neckarbriicke. GR

——

TUBINGEN.

Erleben Sie vollendeten Genuss in einer

der jlingsten Stadte Deutschlands.
Tauchen Sie mit dem dreitdgigen Exklusiv
Reisepaket ,Tiibinger Melange”

in das einzigartige Flair unserer Stadt ein.

Erfahren Sie mehr zum Reisepaket auf
www.tuebingermelange.de

Tiibingen
Universitatsstadt




Ovationen fur die Oper

Die Stadt Heidenheim prdsentiert auf Schloss Hellenstein
hochkaratig besetzte Auffihrungen

breites Spektrum an kulturellen Prunkstiicken. Ein Hohepunkt sind die Opernfest-
spiele Heidenheim. Die hochkaratig besetzten Auffihrungen finden inmitten der
Ruine des alten Rittersaals von Schloss Hellenstein statt.

' n und um Heidenheim an der Brenz bietet sich begeisterten Busreisegdsten ein

OPERNHEIDEN
nfo | somche s sl g FESTSPIELEREIM

Gruppenplaner, die den Opernbesuch
abrunden, sind in der Rubrik ,Tourismus” 1 8 ‘JU NI BIS 30 ‘JU Ll 201 7
unter www.heidenheim.de zu finden. G EH EI M NI §
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Opernfans geniel3en die emotionale Inszenierung
von ,La Boheme” im Heidenheimer Congress
Centrum (oben) oder in der Ruine des alten Rit-
tersaals von Schloss Hellenstein. Bilder: Zimmer

Wie geschaffen fir eine Opernvorstellung scheinen die
jahrhundertealten Gemauer der Stauferburg Schloss Hel-
lenstein. Trutzig thront der machtige Burgturm aber mit-
telalterlichen Gassen. Ein Spaziergang durch steile Winkel
hinauf mit Blick ber Kirchen, Geschaftshauser und Indus-
triebauten zeigt Heidenheim als eine Stadt, die durch ihre
Gegensatze belebt und bereichert wird. Der Weg mindet
in den abschiissig gelegenen Park der sehenswerten, im
Renaissancestil erbauten Burganlage Schloss Hellenstein
auf dem Schlossberg.

Von dort bietet sich dem Besucher der sommerlichen
Opernsaison eine groBartige Panoramaaussicht in alle
vier Himmelsrichtungen sowie die Maglichkeit, den nahen
Wildpark zu besuchen. Auch das vierstockige ,Museum fiir
Kutschen, Chaisen, Karren” im 1470 erbauten Fruchtkasten
offnet dem an historischen Fortbewegungsmitteln interes-
sierten Gast von April bis Oktober seine Pforten.

- Das eingangige Kirzel hat sich der Heiden-
heim-Tourismus fir die Opernfestspiele auf die Fahne ge-
schrieben. Und damit eines der einzigartigen Erlebnisse
auf den Punkt gebracht, das die Zuschauer jéhrlich im Rah-
men der Eventreihe meisterhafter musikalischer Darbie-
tungen auf einer der laut ,Welt am Sonntag” schonsten
Opernbiihnen Europas erwartet. Eine willkommene Alter-
native zur Freilichtbihne Rittersaal, wenn das Wetter nicht
mitspielt, bietet das benachbarte Festspielhaus Congress
Centrum Heidenheim.

Einen festlichen Abend genoss das Publikum bei zunachst
windigem Wetter im Sommer 2016 in den akustisch ex-
zellent ausgestatteten Raumlichkeiten des Congress Cent-
rums. Gegeben wurde die beliebte Oper ,La Boheme” des
italienischen Komponisten Giacomo Puccini. Letzte Son-
nenstrahlen gossen sanftes Licht auf eine weitrdumige
Terrasse mit Blick ins Griine, bevor sich die Operngemein-
de, gut eingestimmt mit Aperitif im weitldufigen Foyer, zur
Ouvertire in den Saal begab.

Modern inszeniert unterstrich ein in zarten Blau- und
Pastelltonen gehaltenes Bihnenbild die gefihlsbetonte
Vertonung des Romans von Henri Murger, dessen Hand-
lung sich im Pariser Kinstlermilieu des 19. Jahrhunderts
abspielt. Nach Plausch und Piccolo wahrend der Pause
drinnen und drauBen an mild abendlicher Sommerluft
konnte das Drama seinen Lauf nehmen.

Marcus Bosch, kiinstlerischer Leiter, gebirtiger Heidenhei-
mer und derzeitiger Generalmusikdirektor am Staatsthea-
ter Nirnberg, brachte ein Ensemble von hervorragenden
internationalen Solisten gemeinsam mit den Stuttgarter
Philharmonikern und dem Tschechischen Philharmoni-
schen Chor Brinn auf die Bihne. Entsprechend gefeiert
wurde die gelungene Inszenierung mit standing ovations.
Wieder hatten sie es geschafft, die bezaubernde todkran-
ke Mimi und ihr treuer Geliebter Rodolfo: Zu Tranen ge-
rihrt und musikalisch befligelt verlie§ man das Haus.
Ganz groRe Oper! Fir den Sommer 2017 steht ,Der flie-
gende Hollander” von Richard Wagner auf dem Programm
der Heidenheimer Opernfestspiele. Claudia Zimmer
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Mit seinen qut funf Metern

Hohe nimmt es der ,David”

von Michelangelo im

Museum ,Galeria dell’Arte”

locker mit jedem Goliath auf.

T\

Frahling in

Florenz

Die toskanische Hochburg der Renaissance setzt Mal3stabe
fur europdische Kunst und Kultur
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orstadtviertel im zarten Griin ziehen hinter schlierigen Scheiben an mir

vorbei. Kleine Kreuzungen, Ampeln, Baumalleen und ein Hauch von

fremdlandischem Flair, das sich mehr und mehr bemerkbar macht, je
naher der Bus dem Stadtzentrum kommt. Dann Stopp am Bahnhof Santa Maria
Novella. Leise quietschend o6ffnen sich die Mitteltiren. Rucksack auf den Riicken,
zwei Stufen hinunter, und ich stehe auf dem Boden von Florenz, dem gréften
Museum ltaliens!

‘ 7
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Schon 1982 wurde die historische Innenstadt
von Florenz mit ihrer auBergewéhnlichen An-
haufung universell bekannter Kunstwerke in
das UNESCO-Welterbe aufgenommen. Selbst
Forbes, das sich mit Bestenlisten iiberbieten-
de US-Wirtschaftsmagazin, kirte Florenz auf-
grund seines Reichtums an Museen, Palasten
und Denkmalern zu einer der schonsten Stadte
der Welt.

Warme Luft, feinherber Kiefernduft, Geruch
nach Leder und Backwaren, Verkehrslarm,
Sprachfetzen und das Geldut mehrerer Kir-
chen - Italien! Voller Vorfreude laufe ich los,

in die nachstbeste Stralle hinein. Die ersten

Ziele, Dom und Unterkunft, dirften zu Ful} er-
reichbar sein. Schon bin ich eingesponnen in
das dichte Netz der Altstadtgassen, lasse ich
mich hin- und hertreiben, eingenommen und
berauscht von der Fille neuer und bekannter
Eindricke. Schmale StraRen mit Renaissance-
fassaden offnen sich zu rechteckigen Platzen,
monumentale Marmorfiguren blicken zu son-
nenhungrigen, auf Steinstufen sitzenden Tou-
risten hinunter, da ist auch ein Markt voller Le-
derwaren. Frech designte Taschen leuchten mir
in allen Regenbogenfarben entgegen, dienst-
eifrige Verkaufer drangen sich in den Weg, und



jenseits des ganzen Gewimmels driickt sich do-
minant eine gewaltige Kirchenkuppel in den
azurblauen Himmel.

Angekommen in der ehemals toskanischen
Hauptstadt und Hochburg der Bildenden Kiins-
te, hoffe ich, dieses Mal endlich die Uffizien,
ein Mekka der Meister abendlandischer Kunst,
zu besichtigen. Florenz hat ein umfassendes
und bedeutendes kiinstlerisches Erbe. Cima-
bue und Giotto, die Vater der italienischen
Malerei, lebten in Florenz, sowie Arnolfo und
Andrea Pisano. Weitere bedeutende Pioniere
in Architektur und Skulptur wie Brunelleschi,
Donatello, Michelangelo und Masaccio, und der
Universalgelehrte Leonardo da Vinci, der wohl
beriihmteste Denker und Erfinder seiner Zeit,
verbrachten einen Teil ihres kinstlerischen Le-
bens in Florenz.

Die Kunst vieler Maler und Bildhauer wird in
den zahlreichen Museen in Florenz ausgestellt,
wo sich, vor allem in den Sommermonaten,
Schlangen mit stundenlangen Wartezeiten bil-
den. Die bekanntesten Museen sind die Uffizi-
en und der Palazzo Pitti.

Selbst jetzt, im Frihling, so empfiehlt mir Ma-
rio, der Besitzer meines kleinen, zentral gele-
genen Hotels, solle ich mich frih auf die So-
cken machen. Also iberquere ich am ersten
Urlaubstag morgens um 7.30 Uhr die Piazza Si-
gnoria, einen der berihmtesten Platze Italiens.
Hier befindet sich der berihmte Palazzo Vec-
chio. Wie zahllose andere Bauten erzahlt er von
der Herrschaft der Medici, einer der machtigs-
ten Familien im 15. und 16. Jahrhundert. Ban-
kiers und Kaufleute waren es, die die enorme
wirtschaftliche und kulturelle Bedeutung der
Stadt zu dieser Zeit gefordert haben. Vor dem
Palazzo imponieren Skulpturen auf machtigen
Podesten, u.a. eine Kopie des ,David” von Mi-
chelangelo. Das Original desselben ist willkom-
menes Foto-Objekt im nahen Museum ,Gale-
ria dell’Arte”. Mit seinen gut finf Metern Hohe
Giberragend ins rechte Licht gertckt, 1asst der
monumentale Koloss alle anderen erhabenen
Steinskulpturen buchstéblich weit unter sich
zuriick.

Neben dem Palazzo Vecchio prasentiert sich
dunkel glénzend zwischen weiBen antiken
Marmorschonheiten ein athletischer Perseus,
der Medusentoter. Der Bildhauer Benvenuto
Cellini, Michelangelos groRer Konkurrent, dem
sogar Goethe eine dickbandige Biographie wid-
mete, hat die beeindruckende Bronzeskulptur
erschaffen.

Eine Kehrmaschine unterbricht meine stille An-
dacht. Noch ist der Morgen kiihl und der groRRe
Platz ganz leer. Erste Besucher schlendern zum
Eingang der Uffizien. Ein alter Herr in vernach-
Iassigtem Anzug mit Plastiktaten in jeder Hand
hat sich auch dort eingefunden. Wir plaudern,
und er zeigt sich als Kenner samtlicher Muse-
en. Er gibt mir Tipps, was ich anschauen soll
und erzahlt, immer noch betroffen, von der
grolRen Flut, die damals die Stadt verwistete.
Nach einem Jahrhunderthochwasser kam es in
Florenz und Umgebung im November 1966 zu

Von den Uffizien aus lohnt sich ein Spaziergang entlag des Arnoufers zum Ponte Vecchio, der
einzigen Bricke in Florenz, die den Zweiten Weltkrieg unbeschadet Uberstanden hat. Bilder: Zimmer

einer der schlimmsten Uberschwemmungen,
bei der insgesamt 34 Menschen den Tod fan-
den. Zahllose jahrhundertealte Kunstwerke und
ein Drittel der Bestande der Nationalbibliothek
von Florenz erlitten Wasserschaden. Freiwillige
aus ltalien und dem Ausland beseitigten in wo-
chenlanger Arbeit mit Heizol verseuchte Trim-
mer und Unrat.

Endlich ist Einlass. Im Treppenhaus blicken Mar-
morbisten historischer Herrschaften wirdevoll
auf mich hinunter. Lorenzo de Medici gibt sich
zielstrebig und machtbewusst, Maria Theresia
eher resigniert. Ihr Ehemann hatte als Franz I1.,
GroRherzog der Toskana (1737-1765), die Me-
dici abgelést, und Florenz gelangte in den Be-
sitz der Habsburger. Doch kaum Witwe, verging
ihr jeglicher Lebenselan. Uber glénzende Par-
kettboden durchlaufe ich Gemaldegalerien mit
Darstellungen sakraler und weltlicher Renais-
sanceprominenz, wo geniale Pinselwerke der
beriihmtesten zeitgendssischen Kunstler ihre
stille Aura entfalten.

Von den Uffizien aus lohnt ein kurzer Spazier-
gang entlang des Arnoufers zum pittoresken
Ponte Vecchio, der einzigen Briicke, die den
Zweiten Weltkrieg unbeschadet Giberstanden
hat. Dort blickt der Bildhauer Benvenuto Cel-
lini als schwarze Bronzebiste in der Mitte der
Bricke zwischen zahllosen Schmuckladen und
gestikulierenden Touristenschwarmen majesta-
tisch auf den ruhigen Lauf des Flusses hinaus.

Reisegruppen empfiehlt Andrea Giordani, Di-
rektorin des Tourismusbros, die Stadt im Marz
oder November zu besichtigen, wenn die An-
zahl der Besucher sich noch in Grenzen halt.
Parkplatz fur Reisebusse, zugleich ein wunder-
schoner Platz mit Panoramaaussicht, ist der Pi-
azzale Michelangelo. Ein Blick in die lieblichen
Boboli-Gérten beim Palazzo Pitti, und, naturlich
auf das Wahrzeichen von Florenz, den Dom -
Renaissanceasthetik in Grin und Weil - runden
den reichhaltigen Kurzbesuch ab. Claudia Zimmer
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Urlaub mit Stallgeruch

RAL Gutezeichen garantieren erholsame Ferien auf
dem Bauernhof

rlaub auf dem Land verspricht frische Luft, eine behagliche Atmosphare und

Abwechslung fir Gro8 und Klein. Damit solche Ferien halten, was sie ver-

sprechen, missen allerdings die Rahmenbedin-
gungen stimmen - von der Ausstattung der Unterkunft bis
hin zur Betreuung durch die Gastgeber. Vor bosen Uberra-
schungen schitzt sich, wer bei der Buchung auf das RAL
Gitezeichen in Form des goldenen DLG-Punktes der Deut-
schen Landwirtschafts-Gesellschaft achtet. Zusatzlich zur
Gutesicherung Urlaub auf dem Bauernhof hat RAL Deut-
sches Institut fur Gitesicherung und Kennzeichnung mit
Urlaub auf dem Winzerhof und Landurlaub zwei weitere
Kategorien dieser Gutesicherung anerkannt.




In Ferienhéfen mit dem RAL GUtezeichen stehen
den Urlaubern viele Freizeitmoglichkeiten offen,
wobei Spafs und Abenteuer fur die Kinder eine
wichtige Rolle spielen. Bild: coldwaterman - Fotolia

In Ferienhofen mit dem RAL Gutezeichen kén-
nen sich Urlauber generell darauf verlassen,
dass ihre Unterkunft zeitgemdBen Standards
entspricht. GroRen Wert legen die Gastgeber
auf individuelle Betreuung und vielfaltige Ser-
viceangebote. Den Urlaubern stehen viele Frei-
zeitmaglichkeiten offen, wobei Spal8 und Aben-
teuer fur die Kinder eine wichtige Rolle spielen.
Einen Schwerpunkt bildet das Angebot an Er-
holungsmadglichkeiten. Die Anforderungen an
die Urlaubseinrichtungen sind in den Gute- und
Prifbestimmungen festgehalten, deren Einhal-
tung die Voraussetzung fir die Vergabe des Gii-
tezeichens ist. Die Einhaltung wird regelmédBig
streng iberwacht, von den Gastgebern selbst
und von neutraler Seite.

Gaste konnen am Leben und
Arbeiten teilhaben

Das RAL Gutezeichen fiir die Kategorie Land-
urlaub wird fur Ferienhduser, Ferienwohnungen
oder Gastezimmer im dorflichen Umfeld ver-
geben. Damit verbunden sind hohe Anforde-
rungen beispielsweise an die Einrichtung der
Unterkinfte, die Sauberkeit des Anwesens, das
Informationsangebot fir Gaste oder an das An-
gebot von Gasteaktivitaten. Hofe mit dem RAL
Gutezeichen erméglichen ihren Urlaubsgasten,
dass sie auch das dortige Leben und Arbeiten
kennenlernen. Beim Giitezeichen Urlaub auf
dem Winzerhof spielt daher die Weinherstel-
lung eine besondere Rolle. In Betrieben mit
diesem Gutezeichen konnen sich Gaste tber
die Weinherstellung informieren, bei der Lese
helfen und hofeigene Weine verkosten. Bau-
ernhofe mit dem Gitezeichen Urlaub auf dem
Bauernhof bieten ihren Gasten an, Einblick in
die landwirtschaftliche Produktion zu nehmen
und daran teilzuhaben.

Strenge Anforderungen bei speziellen Ur-
laubsangeboten

Neu sind die besonderen Anforderungen fir
Hofe, die ihren Gasten spezielle Urlaubsan-
gebote machen. So missen Reiterhéfe eine
bestimmte Anzahl von Pferden bereit halten,
Biohofe zuverlassig okologischen Landbau be-
treiben, Kinderferienhéfe die Betreuung von
Kindern sicherstellen und Campingplatze ge-
eignete Stellplatze, Wasseranschliisse und ei-
gene Sanitaranlagen bieten. Ausfthrlich sind
auch die Kriterien fur rollstuhlgerechte und bar-
rierefreie Unterkiinfte. Sie missen unter ande-
rem breite Bewegungsflachen und leicht zu-
gangliche sanitare Einrichtungen aufweisen. GR

In Betrieben mit dem RAL Gutezeichen Urlaub auf dem Winzerhof konnen sich die Gaste

Info

www.dlg-landtourismus.de

URLAUB AUF DEM

WINZERHOF

umfassend tber die Weinherstellung informieren, bei der Lese helfen und hofeigene Erzeug-

nisse verkosten.

Bild- stokkete - Fotolia
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Die Fahrzeuge auf der VDL Bus &
Coach Fruhjahrsausstellung in Buren
konnten nicht nur besichtigt werden.
Die Besucher wurden auch zu einer
Probefahrt eingeladen. Bild: VDL

THE

TRAVEL

EXPERT.
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Nah am Kunden

Frihlingserwachen bei VDL

m Samstag, 11. Marz 2017, fand erstmalig und bei sonnigem, angenehmem
Wetter eine VDL Bus & Coach Frithjahrsausstellung in neuem Rahmen auf
dem Gelande der VDL Bus & Coach Niederlassung in Biren statt.

Erstmalig wurden die Kunden und Interessenten
aus dem Nahbereich der Niederlassung in Biren
personlich eingeladen. Es wurden VDL Produkte
aus den Bereichen Reisebus, 6ffentlicher Perso-
nennahverkehr sowie Mini-/Midi Bus prasentiert.

Fur das leibliche Wohl war bestens gesorgt
und es ergab sich bei guter Resonanz eine Mi-
schung aus Stammkundenkreis und neuen In-
teressenten, die den Kauf eines VDL Produktes
passend zu den Anforderungen ihres Betriebs
in Erwagung zogen.

Zahlreiche Fahrzeuge standen fiir Probefahrten
bereit und diese Moglichkeit wurde vielfach
sehr gerne genutzt. Die verschiedenen Abtei-
lungen der Niederlassung stellten sich vor, das
Team der VDL Bus & Coach Niederlassung fand
Zeit fur Fragen und Gesprache und durfte den
Besuchern fachlich kompetent die umfangrei-
che Palette der VDL Busse nahebringen.

Ebenso konnten zahlreiche bereits fertig aus-
gestattete Fahrzeuge eingehend begutachtet
werden. Auch fanden die gebrauchten Fahrzeu-
ge diverser Hersteller, die in vielfaltiger Aus-
wahl auf dem Geldnde des VDL Bus Centers
bereit standen, groRes Interesse.

Die Gaste, die an diesem Tag teilweise schon
frihzeitig angereist waren, erwarteten im Er-
satzteilbereich interessante Rabattangebote
und jede Antwortkarte nahm an der Verlosung
wertvoller Gewinne, wie beispielsweise der
kostenfreien Gestellung eines Reisebusses fiir
die Dauer von sechs Tagen, einer Klimaanla-
genwartung sowie Sachpreisen, teil. Der jun-
ge Nachwuchs aus dem Besucherkreis durfte
die Gliickslose aus der Lostrommel ziehen. Die
gliicklichen Gewinner konnten bereits von VDL
Bus & Coach informiert werden.

Somit waren alle Beteiligten mit diesem erfolg-
reichen Tag im Hause VDL Bus & Coach rundum
sehr zufrieden.

Im Rahmen einer Road-Show werden ghnliche
Ausstellungen in diesem Jahr auch in verschie-
denen anderen Bundeslandern Deutschlands
ebenso nah beim Kunden stattfinden. Denn
VDL Bus & Coach feiert im kommenden Jahr
das 30-jahrige Jubildum der Niederlassung in
Deutschland und freut sich auch dort auf gro-
Bes Interesse der jeweiligen Kunden- und In-
teressentenkreise. GR



Die Reformation als
Destination

... ,im Jubildumsjahr der Reformation bieten
Busreiseveranstalter ihren Kunden nicht nur die
Besichtigung von Lutherstatuen und Kirchen
an”, stellt Hermann Meyering fest. ,Sie laden
vielmehr zu spannenden Zeitreisen ein - einem
kurzweiligen Mix aus Bildung und Unterhal-
tung”, betont der Vorsitzende der Gitegemein-
schaft Buskomfort (gbk). ,Mit Kostimfthrungen,
Konzerten und Musicals wird Geschichte leben-
dig.” Und wenn sich eine touristische Gruppe aus
praktizierenden Protestanten, iberzeugten Ka-
tholiken und historisch interessierten Atheisten
zusammensetzt, bringt der Bus auf der Riick-
reise von der Leipziger Pleienburg, in der sich
Luther 1519 einem tagelangen Rededuell mit
dem papsttreuen Theologen Johannes Eck stell-
te, auch angeregte Diskussionen unter den Gds-
ten in Bewegung. ...

Westfalenpost
28. Januar 2017

Auf was Reisende
besonders achten sollten

Hermann Meyering, Vorsitzender der Giitege-
meinschaft Buskomfort, gibt Tipps

Die Gutegemeinschaft Buskomfort (gbk) ist ein
Verband mit Sitz in Boblingen, dem bundesweit
rund 500 qualitatsbewusste Busreiseveranstal-
ter angehoren. Seit mehr als 40 Jahren klassi-
fiziert die gbk hochwertige Reisebusse auf der
Grundlage von Kriterien, deren Einhaltung re-
gelmaRig durch unabhdngige Prifer iberwacht
wird, mit dem Gutezeichen RAL Buskomfort.
Hermann Meyering (54), Busreiseveranstalter
aus Lingen im Emsland, ist seit 2011 Vorsitzen-
der der gbk.

Gerade bei langeren Fahrten spielt Komfort
eine grofRe Rolle. Wie erkenne ich seridse An-
bieter? Mit welchen Annehmlichkeiten darf
ich rechnen?

Das Gutezeichen RAL Buskomfort garantiert
Mindeststandards, deren Einhaltung regelma-
Big von unabhdngigen Priforganisationen wie
TOV oder DEKRA kontrolliert werden. An diesen
Sternen erkennt der Verbraucher moderne Qua-
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litétsbusse, die neben einer grof3ziigigen Bein-
freiheit und verstellbaren Rickenlehnen einen
hohen Reisekomfort mit Klimaanlage, Leselam-
pe und Waschraum bieten. Rund zwei Drittel
aller Reisebusse, die von der Gitegemeinschaft
Buskomfort (gbk) klassifiziert werden, tragen
vier Sterne. In diesen Fahrzeugen sorgen auch
FuBstttzen fir entspannte Reiseerlebnisse.
Im Fanf-Sterne-Bus sind diese Stutzen auch
in Hohe und Tiefe verstellbar. Und die Tische
bleiben in dieser Luxus-Klasse unabhangig von
der Neigung der Rickenlehne in waagerechter
Position. Alle Informationen finden Reisegds-
te auch nochmals kompakt auf der gbk-Home-
page unter www.buskomfort.de.

SPIEGEL

Was kann ich tun, um meine Verpflegung si-
cherzustellen? Kann ich denn mit einer Bordkii-
che rechnen und gibt es regelméafige Stopps?
Oder sollte ich selbst Getranke und Snacks ein-
packen?

Busse mit gbk-Sternen sind neben einem Kuhl-
schrank und einer Kaffeemaschine auch mit ei-
nem Raum fiir die Bordverpflegung ausgestat-
tet. Dort ist entweder ein Wirstchensieder, ein
HeiBluftofen oder ein Mikrowellenherd einge-
baut. Ein Bordfrihstiick zu Beginn der Reise ist
bei renommierten Busunternehmern langst
Standard. Manche Busreiseveranstalter ver-
wohnen ihre Gaste an Bord mit ansprechenden
Mentis, die sie aus einer vielseitigen Speisekar-
te auswahlen konnen und die ihnen von char-
manten Reiseleiterinnen serviert werden. Im
Fernlinienbus konnen sich die Gaste meist am
Automaten mit Snacks sowie mit heiBen und
kalten Getranken versorgen. Zudem legen die
Busse regelmdlig einen Stopp an einer Auto-
bahnraststatte oder anderen gastronomischen
Einrichtungen ein. Nach einer Fahrzeit von vie-
reinhalb Stunden ist eine Pause von mindes-
tens 45 Minuten gesetzlich vorgeschrieben. In
der Regel machen die Chauffeure jedoch alle
zwei Stunden eine Pause. ...

Sicherheit: Lenkzeiten sind ja ein groBBes The-
ma. Wie kann ich sichergehen, einen geschul-
ten Chauffeur am Lenker zu haben, der nicht
nur bestens ausgebildet ist, sondern auch die
gesetzlichen Vorschriften einhalt?

Die Unfallzahlen des Statistischen Bundesam-
tes belegen, dass der Bus zu den sichersten
Verkehrsmitteln gehort. Neben der modernen
Technik in den Fahrzeugen resultiert dieser
hohe Sicherheitsstandard vor allem auch aus
dem hohen Qualifikationsniveau der Chauf-

feure. Denn zusatzlich zu einer umfassenden
Grundausbildung fordert der Gesetzgeber den
regelmaBigen Besuch von theoretischen Semi-
naren und praktischen Sicherheitstrainings. Die
Chauffeure Giben dabei Brems- und Ausweich-
manover auf nassen oder vereisten Fahrbah-
nen und werden so fur brenzlige Situationen
im StraBenverkehr fit gemacht.

Im Rahmen von Polizeikontrollen wird die Ein-
haltung der Lenk- und Ruhezeiten regelmaRig
kontrolliert. Dabei analysieren die Beamten die
Daten des digitalen Fahrtenschreibers, der jede
Bewegung der Busse dokumentiert und per-
sonalisiert.

Der Chauffeur darf taglich maximal neun Stun-
den am Steuer sitzen, zweimal in der Woche
eine Stunde langer. Deshalb muss bei langen
Reisen auf jeden Fall ein zweiter Fahrer einge-
setzt werden.

Auch beim Thema Sicherheit kann sich der Ver-
braucher am Gutezeichen RAL Buskomfort ori-
entieren. Denn diese Sterne werden an quali-
tatsbewusste Busreiseveranstalter vergeben,
die mehr tun, als der Gesetzgeber von ihnen
verlangt. ...

Passauer Neue Presse
18. Februar 2017

Mit Chauffeur Gber die

Datenautobahn

0b Laptop, Smartphone oder Tablet: Wahrend
der Chauffeur den Reisebus steuert, surfen seine
Gaste mit ihren mobilen Endgeraten auf der Da-
tenautobahn. Mit kostenlosem WLAN im ginsti-
gen Fernlinienbus und Steckdosen im luxuriésen
Funf-Sterne-Fahrzeug. ... ,Der Reisebus bringt
die Menschen nicht nur zu ihren Urlaubspara-
diesen”, stellt Hermann Meyering fest. ,Er stellt
ihnen auch die Infrastruktur fir die Nutzung di-
gitaler Kommunikationsmittel zur Verfigung”,
betont der Vorsitzende der Gitegemeinschaft
Buskomfort (gbk). ...

Ndrtinger Zeitung
11. Mdrz 2017
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Trendbarometer

Wohin geht die Busreise?

Heike Janke von Touristik und Kontakt
International GmbH in Berlin kennt den
aktuellen Trend

Kurreisen nach Osteuropa werden rege nachge-
fragt. Bild: Slowakische Zentrale fiir Tourismus

Reiseziele

Touristik und Kontakt International ist ein Rei-
severanstalter, der unter der Marke tuk Reisen
zu Sportevents anbietet. In 2017 zahlen dazu
u.a. die Tour de France in Frankreich und der
Grand Départ in Disseldorf sowie die StralSen-
rad-WM in Norwegen. Unter der Marke ,Die
Kurmacher” veranstalten wir Kurreisen in die
Lander Osteuropas. Beliebt sind Aufenthalte in
Polen, Tschechien und der Slowakei. Als Ver-
anstalter fur Kinder-und Jugendreisen bieten
wir Fahrten innerhalb Deutschlands sowie in
alle europaischen Nachbarlander an. Unsere
Tagesfahrten-Kunden bevorzugen Ausflige in
das Berliner Umland und die angrenzenden
Bundeslander Sachsen, Sachsen-Anhalt sowie
Mecklenburg-Vorpommern.

Reisearten

Bevorzugt gebucht werden Reisen zu Sporte-
vents, Kurreisen, Stadtereisen und Tagesaus-
flige. Unsere Kundenstruktur sowie der Anteil
der Stammkunden steht im direkten Verhalt-
nis zur Reiseart. Sportevent-Reisen werden
gern von Kunden gebucht, die selbst sport-

lich aktiv sind. Kurreisen werden nicht nur von
Senioren gebucht, sondern hier ist ein Trend
zu den sich bewusst gesund Erndhrenden zu
erkennen und zu Kunden, die mittels einer
Kur Prophylaxe fiir ihre Gesundheit betreiben
maochten. Die Kinder- und Jugendreisen wer-
den in der Altersgruppe vier bis 18 Jahre ge-
bucht. Tagesfahrten sind vor allem bei Senio-
ren beliebt. Jedoch buchen auch Firmen gern
Tagesfahrten als Incentive.

Reisedauer

Je nach Reiseziel und Reiseart unterscheidet
sich die Reisedauer. Sport-event-Reisen haben
eine durchschnittliche Reisedauer von sieben
Ubernachtungen. Unsere Kurreisegéste bu-
chen 14 bis 21 Ubernachtungen, in der Slowa-
kei haufig 28 Ubernachtungen. Der Aufenthalt
fur Kinder- und Jugendreisen liegt in der Regel
bei vier bis fiinf Ubernachtungen.

Reisepreis

Egal ob Sport, Kur, Kinder und Jugend oder Ta-
gesfahrt: Wir bieten unseren Kunden ein gutes
Preis-Leistungsverhaltnis. clz
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Tourist-Information Karlsruhe

Tel.: +49 (0) 721 3720-5383/-5384
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www.karlsruhe-tourismus.de
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i Eine Oper auf einer
b der schonsten Frei-
lichtblhnen Europas

Heidenheim

/ an der Brenz

Forum Ohlsd

Weitere Informationen und Buchung:
Tourist-Information Heidenheim - HauptstraRe 34 - 89522 Heidenheim
tourist-information@heidenheim.de - Telefon 07321 327-4910 - www.heidenheim.de
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Literatur.

Erfahren Sie mehr

uber die kulturellen
Veranstaltungen im

Forum Ohlsdorf auf
www.friedhof-hamburg.de.

Friedhof Ohlsdorf
Fuhlsbiittler Str. 758
22337 Hamburg

&

Oper vom ,Fliegenden Hollander* bis
zu ,Un Giorno di Regno*, Konzerte
von Jazz bis Klassik und ein breites
Rahmenprogramm - das bieten die
Opernfestpiele 2017. Zum besonde-
ren Erlebnis werden die Events mit
unseren exklusiven Angeboten, alle
perfekt bis ins Detail fir Sie geplant:

Arrangement mit kulinarischem Fest-
spielteller und einem Glas Sekt oder
einem Softdrink — entweder in der
Pause oder vor der Auffiihrung

far den perfekten Opernabend: 10 %

040/593 88 -0
www.friedhof-hamburg.de

Machen Sie Ihren Festspielbesuch mit unseren Arrangements zu einem Erlebnis

ErmaRigung auf die Eintrittskarte,
Parkplatz in der Tiefgarage, Fest-
spiel-Buffet um 18 Uhr in der
Brasserie Saison im Schlosshotel,
Einflhrungsvortrag, Programmheft
sowie Pausengetrank nach Wahl

sehen und erleben, wie
es auf und hinter der Blhne aussieht:
Kulissen, Backstageraume, Orches-
tergraben und vieles mehr (am 9., 15.
und 22. Juli, 16.30 Uhr)

mit

ein oder zwei Ubernachtungen per-
fekt flr Ihre Gaste in der Festspielzeit

ol




ZUKUNFT. ERFAHREN.

Mit dem VDL Futura bieten wir Ihnen eine
Zukunft, die Sie im wahrsten Sinne des Wortes
voranbringt. Denn unsere hochwertigen
Omnibusse werden nicht nur Sie, sondern
auch lhre Fahrgdste und Fahrer begeistern.

Funktionalitat, Verlasslichkeit und auBer- THE

gewohnliche Effizienz in Verbindung mit

maximaler Flexibilitat und Komfort machen TRA\/E I—
jeden Futura zu einem Gewinn. Dies gilt fur EXPERT.

Sie und fur Ihre Kunden.

VDL Bus & Coach — MOVE. TOGETHER.

VDL Bus & Coach Deutschland GmbH
Oberer Westring 1, Industriegebiet West, 33142 Biiren
Telefon 02951 608-0, Fax 02951 608-222, info@vdlbuscoach.de, www.vdlbuscoach.com BUS & COACH



